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PALVELU-JA KOULUTUSTARPEEN ARVIOINTI

TYOHAKIJOIDEN OHJAUS- JA NEUVONTATYOSSA
Opettga, opinto-ohjagja Timo Salin

Johdanto: palvelutarpeen arviointi on tyohallinnon asiakastyon ydinta
"Voi piru kun sevaan itki koko ajan!”

Tyo6voimavirkailijoiden ty6 on vaativaa ja henkisesti kuormittavaa ohjaus- ja neuvontaty6ta,
jonka keskeinen sisdltd on kohdata ihmisig, joilla on ongelma: tyottomyys. Tyo6ttdmyyson-
gelman lisdks tyonhakijoiden ohjaus- ja neuvontatydssa sivutaan usein asiakkaan muitakin
eldméongel mia, jotka vaikeuttavat enemman tai véhemman hanen tydllistymismahdollisuuk-
siaan. Toki tyohon liittyy paljon iloa asiakkai den ja omasta onnistumisesta, mutta karrikoiden
VoIS sanoa, etta tyovoimavirkailijoiden tyé on asiakkaiden ongelmia téynnd. Taman luvun
alaotsikko on suora lainaus kollegani tokaisusta eréan ohjaustilanteensa jalkeen ja kuvaa mo-
lemmin puolin hyvin sen tilanteen tunnereaktioita.

Sama haastavuus on edessddn myods muilla vastaavaa tyota tekevilla henkil6illa, mm.
tyopajaohjagjilla seka tyohallinnolle palveluita tuottavien organisaatioiden palveluksessa
olevilla opettgilla, kouluttgjilla ja ohjagjilla. Usko oman tyon vaikuttavuuteen ja hyodylli-
syyteen saattaa monesti horjua, koska asiakasta e aina kykene auttamaan haluamallaan taval-
la. Ohjaus- ja neuvontaty®n onnistumista on vaikea arvioida eiké sen tuloksia voi 18heskdan
aina ndhda Asiakastilanteet elvdt aina suju myonteisissa merkeissé& tybvoimavirkailijat ja
muut ohjagjat edustavat velvoittavaa valtiovaltaa, ja joutuvat joissakin tapauksissa rajoitta-
maan ja suuntaamaan tyonhakijan pyrkimyksia — ainakin mikali tama mielii saada tyotto-
myyskorvausta. Vaikka suurin osa asiakastilanteista sujuukin myonteisissa merkeissa, kiel-
teisten tunteiden vastaanottaminen — pahimmassa tapauksessa sylkykuppina oleminen - on
tuttua varmaan kaikille tydnhakijoiden ohjaus- ja neuvontatytta tekeville.

Tyobvoimavirkailijoilta vaaditaan tydsséan monenlaista osaamista: empaattisuutta ja ym-
marrystd, rohkeutta kantaaottavuuteen, jamakkyyttad ja kykya konfrontointiin, huumorintajua,
asiantuntemusta arvioida asiakkaan suunnitelmien ja ratkaisuvaihtoehtojen realistisuutta,
tyoeldman vaatimusten ja mahdollisuuksien tuntemista... listaa voisi jatkaa loputtomiin. Li-
séksi tyohon latautuu melkoisia vaatimuksia lainséédannon ja sita tukevan ohjeistuksen osal-
ta - puhumattakaan alati tiukentuvista tulostavoitteista. Naista keskeisimpid on varmasti vaa-
timus arvioida tyonhakija-asiakkaan palvelutarvetta seka tarjota hanelle tarpeen mukaisia
palveluita. Palvelutarpeen arviointi ja siihen liittyvét kartoitukset ovat tyohallinnon asiakas-
palveluhenkil 6ston tyon ydintd ja samalla voidaan olettaa, etta tydvoimapalvelujen onnistu-




minen perustuu pitkalti siihen kuinka arviointgja tehdaan kaytéannossa ja kuinka tassa tytssa

onnistutaan.

Taman "kasikirjan” tavoitteet ja lahtokohdat

Taman "kasikirjan” tavoite on johdattaa tyovoimavirkailijoita tyonhakijoiden palvelutarpeen
arviointiin ja haastaa arvioimaan omia asiakastyokaytantojaan palvelutarpeen arvioinnin
osalta. Ja nimenomaan omia kaytanttjaan, silla tyohallinnollahan el (tietddkseni) ole syste-
maattisia, kaikkien kayttssa olevia yhteisid palvelutarpeen arviointimenetelmia ta -
tyokaluja. Sellaisiksi en laskis kaytettavaa palvelutarveluokitusta, silla siina palvelutarve
[&hinn& kirjataan ja priorisoidaan. Lainsdadanto ja ohjeet méardavét ja ohjaavat arvioinnin
kohteita ja arviointimenettel ya vain ylei sella tasolla kuten seuraavassa luvussa tuon esille.

tal huonosti. Tydttémien tyonhakijoiden ohjaus- ja neuvontatyota tekevéat tydvoimaneuvojat
arvioivat asiakkaiden palvelutarvetta usein hammastyttdvan tarkkandkdisesti ja rautaisella
ammattitaidolla. T&t& helpottaa luonnollisesti jos asiakas on entuudestaan tuttu, kuten asiak-
kaat usein ovat varsinkin pienilla paikkakunnilla. Osuvan palvelutarpeen takana on usein
my0s pitka tyéura tyonhakijoiden ohjaus- ja neuvontatydssa: pitké& kokemus johtaa usein ns.
hiljai sen tiedon lisd8ntymiseen, " ngppituntumaan” siitd, miké on oledlista. Tamakirjoitus on
yritys pukea sanoiksi t&ta hiljaista tietoa— seka omaani etta kollegoiden.

Tarkoitukseni el ole taman kirjoituksen myota lisdta tyonhakijoiden kanssa tehtévan oh-
jaus- ja neuvontatyon entisestdankin kovaa vaativuutta lataamalla lisdvaatimuksia siitéa kuin-
ka téta tyota pitéis ”oikeasti tehdd’, vaan painvastoin pienentda sitéd. Tarkoitukseni on esitel-
|& palvelutarpeen arvioimisen tyovaineita Hyvilla tyovainellla tyé sujuu helpommin kuin
huonoilla - tai kokonaan ilman tydvalineita.

Esittelen tassa ”kasikirjassa’ muutamia strukturoituja ja systemaattisia, ns. metodisia tyo-
menetelmid, joiden valinnassa olen kayttanyt kriteerind sitd, etté ne ovat kaytettévissa ohjaus-
ja neuvontatyon alkuvaiheissa. Tall6in arviointi tapahtuu vield aina karkealla tasolla, noudat-
taen ekonomisuuden periaatetta: arvioidaan vain tarpeellisella syvyydella Arvioinnin syvyyt-
té ja tarkkuutta voidaan lisdta kun sithen on perusteet, jolloin my6s voidaan kayttda muiden
asiantuntijoiden apua.

Vaikka tukeudunkin t&ssa ”kasikirjassa’ ohjaus- ja neuvontatyon tietyn asteiseen meto-
disointiin ja esittelen sitd, olen ehdottomasti sita mielta, etta tydhakijoiden ohjaus- ja neuvon-
tatyon tulee aina perustua neuvojan/ohjagjan ja neuvottavan/ohjattavan véaliseen ohjaustyon
etiikkaa noudattavaan avoimeen vuorovaikutukseen, jossa kasiteltéavien asioiden esille nos-
tamisen ja priorisoinnin tekee ensisijaisesti ohjattava. Tyonhakijoiden ohjaus- ja neuvonta-




tyon focuksena on kuitenkin tyollistyminen, mink& vuoks asiakassuhteessa e voida méa-
réénsa enempaa paneutua kasittelemadn asiakkaan mita tahansa tydllistymisen kannalta vé
hemman relevanttia asiaa, eldménongelmaa tai ambivalenssia - vaikka tarve sille olisikin
ilmeinen. Naitékin asioita on kuitenkin voitava arvioida, jotta asiakas osataan ohjata tarvitta-
essa muiden palvelujen piiriin.

Metodiset arviointitavat ovat omiaan jamakadittamaan asiakkaan ja ohjagjan vélista ohja
ussuhdetta auttamalla ndkemadn asiakkaan el@mantilannetta tyollistymisen ndkokulmasta.
Parhaimmillaan ne auttavat tyonhakijaa ja ohjagjaa/neuvojaa hahmottamaan tydnhakijan ti-
lannetta seka etenkin siina tapahtuvia muutoksia ja asiakkaisiin kohdistuvien toimenpiteiden
vaikuttavuutta. Arviointia el siis tehda ensisijaisesti viranomaisten padtoksentekoa ja tilas-
tointia varten, vaan asiakkaan oman tydllistymisprosessin tueksi. Palvelutarpeen arvioinnin
avulla voidaan myds perustella asiakkaan tyollistymista tukevia toimenpiteitd: mita parem-
min palvelutarve eksplikoidaan eli tuodaan julki ja puetaan sanoiksi, sitd vankemmalla poh-
jalatoimenpiteet ovat.

Palvelutarpeen arviointi auttaa myds suuntaamaan ohjausta niille osa-alueille, joissatarve
on suurin. Ohjagjan on tehtava taloin itselleen ja asiakkaalleen selvéks arviointien kaytto-
alue: ndin ymmarrettynd palvelutarpeen arviointi eroaa selkessti henkildarvioinnista, jossa
arviointitietoa tuotetaan ja annetaan arvioinnin ulkopuoliselle toimeksiantgjalle, esim. tyon-
antgjalle.

Metodiset arviointitavat antavat tyonhakijalle késitteita ja vertailupohjaa oman tilanteen-
sa tunnistamiseen, joka on usein muutoksen |dhtokohta. Parhaimmillaan onnistunut palvelu-
tarpeen arviointi vastuuttaa tyonhakijaa, koska tall6in han ottaa kantaa omaa tyollistymista
koskeviin tekij6ihin sekd muutenkin omaan tyollistymiseensa. Metodiset arviointitavat voivat
toimia myos "tsekkaudlistana’ ja laadunvarmistajana, joiden avulla hankaliksi koettuja pu-
heenalheita on usein helpompi ottaa esille kuin ”vapaamuotoisesti.” Siten valineet toimivat
puheeksi ottamisen ja oman tyon rajaamisen apuvalineind. Ne tukevat myds kantaa ottavaa
tyootetta sikdli, ettd niiden avulla asiakas ” pakotetaan” ottamaan itse kantaa til anteeseensa.

Kiitan lBmpimésti Pohjois-Pirkanmaan tyovoi matoimiston koko henkil 6kuntaa monivuo-
tisesta hedel mdllisesta yhtei styosta tyonhakijoiden palvelujen kehittdmiseksi. llman tétéa vuo-
ropuhelua tamakirjanen e olis syntynyt. Samoin kiitén kollegoitani Pirkanmaan aikuisopis-
tosta. Taman kirjasen kirjoitus- ja kehittamisty® on rahoitettu Euroopan sosiaalirahaston ja
Pirkanmaan TE -keskuksen rahoittaman MEFFECT -hankkeen kautta. Kiitén myds hankkeen
ohjausryhméa tuesta ja pitkdmielisyydesta. .. jaluottamuksesta siihen, etté jotain tastéa syntyi.




Mita palvelutar peen arviointi on?

Mita lainsaddant6 ja ohjeistus edellyttavat?

Julkisesta tyovoi mapal velusta annetun lain mukaan tyonhakijalle tul ee tarjota hanen tarpeen-
sa ja tilanteensa mukaisia tyovoimapalveluita. Néiden pohjaks méadrétéén samassa laissa
asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen arviot ja kartoitukset. Palvelutarpeen ja tilanteen arvi-
oinnista annetaan seka yleinen, sen tarkemmin méarittelematon velvoite, mutta myos selkeita
tarkennuksia ja kohdennuksia. Laissa julkisista tydvoimapalveluista on erityisesti méaaritetty
arvioitavaks asiakkaan

valmiuksia tyollistya avoimille tyémarkkinoille

tyottomyyden pitkittymisen todennakdisyytta

tyonhaun tuloksellisuutta ja tehtyjen suunnitelmien toteutumista
tarvetta tyokykya ja terveydentilaa selvittaviin tutkimuksiin
osaamista

seké ennakoitavaksi henkildasiakkaiden tyomarkkinavalmiuksien yksildllisia kehittamistar-
peita. Koskalaki antaa mahdollisuuden sopia tarvittaessa tyonhakijan kanssa hénen toiminta-
kykyaan parantavista (...) toimenpiteista, voidaan myos tyonhakijan toimintakyvyn arvioin-
nin katsoa kuuluvan kartoitettavien tekijoiden joukkoon.

Julkisesta tydvoimapal vel usta annettua | akia téydentavat Asetus julkisesta tydvoi mapal ve-
lusta seka erityisesti Tyoministerion ohje Palvelutarpeen arviointi, merkitseminen ja palvelu-
tarveryhmittely. Jalkimmaisessa arvioitaviks seikoiksi méaritel|één edella mainittujen lisdks
asiakkaan

eldamantilanne

tyonhakuva miudet

vahvuudet

motivaatio

mahdollisuudet ja valmiudet muutoksiin

mahdollisuuksia ja tavoitteita mahdollisesti rgjoittavat tekijat

Palvelutarpeen arviointiin liittyy keskeisena osana myds tyévoimatoimiston henkil 6asi-
akkaiden koulutustarpeiden arviointi. HenkilGasiakkaiden koulutustarvekartoituksia tulee
anaysoida tyovoimakoul utusesityksien ja tarjouspyyntdjen pohjaks mutta myos valittaessa
opiskelijoita tydvoimakoulutukseen. Koulutustarpeen arvioitiin kuuluvat arviointi tyollisty-
misen kannalta, mutta myds koulutuksen suorittamisen ja ammatissa toimimisen edellytysten
arviointi.

Tyobministeri®d ohjeistaa koulutustarpeen arviointia seuraavasti:

» Koulutustarpeen maarittely on osa asiakkaan palvelutarpeiden arviointia, tydnhaku-
suunnitelmaa ja palveluprosessia. Koulutustarpeita maariteltdessa tarkastellaan kaikkea
ammatillisen ja muun koulutuksen tarvetta suhteessa hakijan tosiasialliseen osaamiseen,

7




jonka han on hankkinut aikaisemmilla opinnoilla ja tyokokemuksella tai muulla kokemuk-
sella. Koulutustarpeita arvioitaessa on kaytettava laajasti hyddyksi tydvoimatoimiston
omia palvelumahdollisuuksia. (...)

Koulutustarpeen arviointi e ole kertaluontoinen tapahtuma. Arviointia jatketaan koko
tyonhakuprosessin ajan ja koulutustarvearvio seuraa asiakkaan ja tyomar kkinoiden tilan-
teen muutoksia. Koulutustarvetta arvioitaessa on térkeatd hahmottaa asiakkaan elaman-
tilanne, mahdollisuudet ja vahvuudet seké erityisesti mahdollisuuksia ja tavoitteita rajoit-
tavat tekijat. Koulutustarvearvio syntyy haastatteluissa kertyneen tiedon, osaamiskartoi-
tuksen ja asiakkaan esittdmien toiveiden sek& mahdollisen yhteistyotahoilta saadun pa-
lautteen summana.” (Tyoministerion ohje (O/8/2007TM) tydvoimapoliittisesta aikuis-
koulutuksesta ja siihen hakeutuville ja osallistuville maksettavista etuuksista, s. 72)
Tyovoimatoimiston henkilOasiakkaille tarjoamat palvelut ovat rgoitettu tiettyihin toi-

menpiteisiin, joiden gatellaan tukevan asiakkaan tyollistymistéd. Ne kohdistuvat seikkoihin,
joiden tiedetédn olevan yleissmmin tydllistymisen esteenatai haittaavan tyodllistymista. Tosi-
asiassa monella tyonhakijala on kuitenkin tydllistymisen esteitd, joita ei voida juurikaan
poistaa pelkilla tydvoimatoimiston palveluilla. Jos henkil 6asiakkaan tarvitsemia palveluja el
ole mahdollista (elka tarkoituksenmukaista) jarjestéd tyévoimatoimiston palveluina, tyévoi-
matoi miston tehtavana on huolehtia siité, ettd asianomaiselle annetaan tietoja muista kuntou-
tusmahdollisuuksista ja ettd hanet ohjataan tarpeen mukaan sosiadli-, terveydenhuolto- tai
piiriin yhteistydssa niita jarjestavien tahojen kanssa. Mutta talldinkin keskeiseksi nousee ky-
symys siitd, kuinka palvelutarvearviointi tehddan, jotta osattaisiin tunnistaa sellaisetkin pal-

velutarpeet, joihin vastataan jonkin muun organisaation kautta.

Kasitysten arviointi...ja muuttaminen

Edella on kuvattu palvelutarpeen arvioinnin kohteet yleisella tasolla kuten ne on puettu sa-
noiksi lainsé&dannossa ja ohjeissa, ilman tarkempaa méarittelya. Tama merkitsee palvel utar-
peen arvioinnille hankalaa |éhtokohtaa: palvelutarpeen arvioinnin kohteet voidaan ymméartaa
kovin eri tavoin. Vakeuskerrointa liséd my0s se tosiasia, etta itse arviointikaan e ole aina
objektiivista. Toki arviointi voi joissakin tapauksissa olla hyvinkin objektiivista: sisdmaassa
merikapteenin tytta hakevalla tuskin on tyollistymismahdollisuuksia kyseiseen ammattiin.
Mutta miten on esim. tyonhakutaitojen arvioinnin laita? Mika on riittavda tai puutteellista
kun tosiasiassa hyvin erilaisilla tyéhakutaidoilla ja menetelmilla voi saada ty6ta. Tyonhaku-
taitoja voidaan toki arvioida irrallisena taitona, jonka tarpeellisuutta perustellaan sillg, etta
tilastollisesti tydhaku tuottaa tulosta sitd paremmin mita aktiivisemmin, monipuolisemmin ja
laadukkaammin sité tekee. Ta ettd tyonhakutaidot kuuluvat kansalaistaitoihin nykyisilla
tyomarkkinoilla. Mutta kaikissa tapauksissa tythakutaidot elvét ole tyonhakijan tydllistymi-
sen/tilanteen kannalta kovinkaan relevanttgja. Tyonhakija voi tydllistya ilman tyonhakua ja




tyonhakutaitoja, joten tyonhakutaitojen merkitysta tulee arvioida suhteessa tyonhakijan ta-
voitteisiin ja mahdollisuuksiin. Sama koskee myos vaikkapa ammattitaidon kartoitusta: sekin
tapahtuu suhteessa tydhakuammattiin ja edelleen siina tarjoutuviin tyollistymismahdolli suuk-
siin hakijan tyossékayntialueella.

Arvioinnin subjektiivisuus selittyy osaksi myos silla, etta palvelutarpeen arvioinnissa on
yhté lailla kyse tyonhakija-asiakkaan nakemysten ja kasitysten kuin objektiivisesti todettavan
reaalisen tilanteen arvioinnista. Mutta nama ndkemykset ja kasitykset ovat kuitenkin reaali-
sesti tyonhakijoiden - ja kaikkien ihmisten - paétoksenteon ja toiminnan pohjalla. Valotetaan
tata seuraavalla essmerkill&

Tyonhakija e pida omalla kohdallaan mahdollisena hakeutua ammatilliseen koulutuk-
seen, koska han kokee, ettd oppiminen on vaikeaa/mahdotonta. Tilanne voi ollatosiasiallises-
ti juuri ndin kuin hén kokee. Hanella voi olla oppimista estavia tekijoita, esim. paha luki-
héiri6 ta han jannittda sosiaalisissa tilanteissa niin kovasti, etté opiskelu ryhmassé el onnistu.
Mutta yhta kaikki hdnen kasityksensa itsestddn oppijana voi olla vinoutunut ja vaaréd. Se voi
olla syntynyt nuoruuden epdonnistuneiden koulukokemusten kautta eika sindlléan val ttaméatta
paikkansa pitéavd, mutta se rgjoittaa edelleen hanen tydllistymistéan hénen itsedan koskevien
kasitysten kautta.

Palvelutarpeen arviointi on siis yhté lailla tyonhakijan itsedén ja tyollistymistéén koske-
vien késitysten kuin " objektiivisesti hahmotettavan reaalitilanteen” arviointia” Naiden kasi-
riittda kasitysten muuttamiseen, esim. hakijan kasitykset avoimien tyopaikkojen méérésta ja
vaatimuksista tai omista kyvyistéan voivat olla vaaria ja pelkka tdman tilanteen korjaaminen
tyksia voidaan kuvata ja tehda nékyvaksi. Tama auttaa joissakin tapauksissa asiakasta omien
"péén sisdisten” kasitystensa jasentamisessi. Lisaksi usein vaaditaan motivoivaa tyGskente-
lya, jossa hakija haastetaan omia kasitysten, arviointien ja ndkemyksien arvioinnin lisaksi

muuttamaan niita.

Ripausteoriaa

Tyollistymisen esteet voivat siis olla objektiivisesti olemassa oleviatai hyvinkin subjektiivi-
sia késityksia tydllistymisen mahdollisuuksista. Ne voivat olla helposti tai vaikeasti tunnistet-
tavia. Ensmmaisia vaihtoehtoja kuvaa esim. alalla vaadittavan ammattipatevyyden puuttu-
minen ja jakimmaista esim. tyonhakijan usko siihen, ettéd han el tydllisty. Nama tyonhakijan

kéasitykset, uskomukset ja ndkemykset tyollistymisen esteista saattavat olla tdysin paikkansa




pitavia, mutta myos paikkansa pitamattomia esim. vaardan tietoon perustuvia. Ne voivat olla
my0s tyottomyyteen sopeutumisen aiheuttaman adaptiivisen prosessin tulosta.

Taa adaptaatiota kuvaa hyvin sanonta "tehda valttamattomyydesta hyve.” Psykologian
teorioista adaptaatiota selittévét kognitiivisen dissonanssin ja sosiokognitiivisen itsesagtelyn
teoriat. Edellinen selittéd, ettd ihminen pyrkii tasapainottamaan omien arvojensa ja ympéaris-
ton antamien mahdollisuuksien epétasapainoa muuttamalla jompaakumpaa. Jos mahdollisuu-
det on rgjatut, niin ihminen pyrkii muuttamaan arvojaan. Esim. ty6ttémaks joutunut saattaa
alkaa vahétella tyossdkaynnin merkityst& tyonhakija tasapainottaa mielessddn omat ndke-
myksensa ympériston tarjoamien mahdollisuuksien kanssa samansuuntaiseks, jotta e joutui-
s kestdamaan niiden vdlilla olevaa ristiriitaa. Taustalla on logiikka: tekipa ihminen mita ta-
hansa, han pyrkii toiminnallaan saamaan emotionaalista turvaa ja suojelemaan itsedén.

Sosiokognitiivisen itsesddtelyn teoria puolestaan sdlittds, ettd tehokkuusodotukset méé-
réévéat paljon tavoitteenasettamistamme ja kéyttaytymistdmme. Lisaks ihmisen kayttaytymi-
seen vaikuttavat hdnen omat kasitykset kyvyistdan: ne maardavét, pajonko han on vamis
yrittamaan silloinkin kun tehtava nayttda olevan mahdoton. Sosiokognitiivisen itsesdatelyn
mukaan ihminen osaa suunnitella toimia, joiden avulla han saavuttaa térkeiksi kokemiaan
asioita. Motivaatio riippuu itsesdatel ykyvysta ja harkitsevasta itsetietoi suudesta, jonka avulla
omien kokemusten ja gjatusprosessien analysointi tulee mahdolliseksi. Tavoitteenasettelu ja
itsearviointi antavat yksilélle mahdollisuuden jarjestéd omia yllykkeitéén ja kasvattaa itse-
luottamusta ja ovat ndin keskeisia motivaation lahteitd (Ruohotie & Nieminen 2000, 139).
Palvelutarpeen arviointi ja tyonhakijoiden ohjauksen pitéaisi pystya tukemaan téta asiakkaan

prosessia tydllistymiseen ja urakehitykseen liittyen.

Mita palvelutar peen arvioinnissa sitten arvioidaan ja ketka sita tekevat?

Y hteenvetona edellisesta voidaan todeta, ettéa palvelutarpeen arviointi on tyonhakijan
tydllistymisen (koettujen ja tosiasialisten) esteiden arviointia. Palvelutarpeen arviointikoh-
teet ovat Siis tekijoitd, jotka ovat yleisimmin tyollistymisen esteind tai toisinpain - mahdollis-
tajina. Palvelutarpeen arvioinnissa kysytdan onko tyonhakijalla ko. arviointikohteeseen liitty-
viatyollistymisen esteitéd. Talloin joudutaan kysymaan ja méarittamaan millaiset vaatimukset
tyonhakijalle asettuu tydnhakuammatissaan, tydssdkayntialueellaan ja tydmarkkinoilla ylei-
semminkin, seka tayttddko tyonhakija ndma vaatimukset. So. arvioidaan millaista ymmarrys-
t4, tietoa ja taitoa seka millaisia kasityksig, ndkemyksia ja arvoja tyénhakijalla on seka liit-
tyyko tyonhakijan eldamanhistoriaan ja -tilanteeseen muita tyollistymista haittaavia seikkoja.

Palvelutarpeen arvioinnin pohjalta mééritelldan tyollistymisen esteiden raivaamiskeinoja eli
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tyollistymista tukevien palveluita. Palvelujen méarittel yssa kysytédn voidaanko tydnhakijan
tyollistymisen esteille tehda jotain ja mitéa nama toimenpiteen ovat.
Palvelutarpeen arvioinnin kohteet voidaan ilmaista esim. seuraavana luokitteluna.

Toki toisenlaiset jasennystavat ovat mahdollisia

o tybelamatavoitteet sekd ammatillisen suuntautumisen perusta
0 tyottémyyden kokeminen
0 suhtautuminen omaan tydllistymiseensa ja tydllistymismahdollisuuksiinsa
sekayleisesti ottaen etta tietyssa tyénhakuammatissa
tyon tekemisen motivaati operusta, tytelamétavoitteet
tarkedks koetut tydn ominaisuudet, ura-ankkurit

kyvyt jakiinnostustyyppi
elaman ankkurit

O O O O

e 0Osaaminen ja ammattitaito
0 tydnhakuammattiin/ -ammatteihin liittyva tekninen osaaminen
o kaikillaaloillatarvittava osaaminen ja valmiudet
e persoonallisuus soveltuvuustekijana
o tyokyky
o fyysinen
0 psyykkinen, voimavarat
e tybnhaku
0 tyohakutaidot
0 tiedot mahdollisuuksista kehittéd ammattitaitoa (= koulutusmahdollisuuk-
Sista)
0 tiedot tydssakayntialueen tyopaikoista ja niiden tarjoamista tydmahdolli-
suuksista
muut tekijat

Edella kuvattu jaottelu, kuten kaikki muutkin vastaavat, ovat luokittel uina aina enemman
tal vahemman epétaydellisig, koska arviointikohteet ovat osin padallekkéin meneviajatoisiin-
sa asiakaskohtaisesti syy-seuraussuhteessa. Ts. ne elvét ole vattamétta ole itsendisia. Esi-
merkiks tyonhakijan (vaikkapa aikoinaan sattumalta) hankkima ammattitaito ja tyokokemus
sekd sen pohjata syntynyt ammatti-identiteetti vaikuttavat itsestéén selvasti ammatillisen
suuntautumisen perustaan. Samoin on muistettava, ettd palvelutarvetta tulee aina arvioida
arviointikohteittain suhteessa ty6hakuammattiin ja edelleen siind tarjoutuviin tyollistymis-
mahdollisuuksiin hakijan tyossakayntialueella. Taméa merkitsee sitd, etta palvelutarpeen arvi-
ointi on tavallaan pddttyméaton prosessi: arviointeja tulee tehda asiakkaan koko tyollistymis-
ja tyonhakuprosessin aikana, koska asiakkaan ja tydmarkkinoiden tilanteet muuttuvat. Siten
pavelutarpeen arviointi tulis aina liittyd myds toteutuneiden tyollistymista tukevien palve-
luiden onnistumisen arviointiin: siihen, kuinka ne ovat parantaneet asiakkaan tydllistymis-
mahdollisuuksia

L ainsédadannosté ja ohjei stuksesta kay esille, etta palvel utarpeen arvioijana toimivat tyon-

hakija ja tydvoimaviranomainen yhdessa. Palvelutarpeen arvioinnin ”perusty¢” tehdaan tyo-
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voimatoimistossa asiakkaan ja neuvojan yhteistyona. Arviointgja kuitenkin voidaan ja on
tehtéava eri tarkkuudella. Tarvittaessa apuna voidaan kayttdd muiden tahojen (tyonantgjat,
oppilaitokset, kuntoutuslaitokset...) arviointgja, jolloin arviointiin haetaan lisda tarkkuutta ja
sywyyttd. Tarkkuusskaalan toisessa &&ripaassa on esim. psykologiset testit, jotka on testattu ja
standardoitu seka vaikkapa tyottdmien tilastollinen profilointi, jolla voidaan arvioida pitk&ai-
kai styottomyyden riskia tilastollisesti. Samaan kategoriaan voidaan liittéé esim. ndyttotutkin-
tojen suoritus, koska siindkin ominaisuutta arvioidaan suhteessa maériteltyihin ” ohjearvoi-
hin” eli tutkinnon perusteiden arviointikriteereihin.

Téllaiset muualla kuin tyohallinnossa tehdyt testit ja arvioinnit ovat tarkeita asiakkaan it-
seymmarryksen ja héanelle kaavailtujen palvelujen kannalta, mutta harvemmin kuitenkaan
suoraan, ilman asiakkaan tekeméaén asian tyostamistd, so. sen merkityksen mééarittel ya asiak-
kaan tydllistymisen kannalta. Tassa tyostamisessd asiakas tarvitsee usein apua, jolloin kes-
keisessa roolissa on tyohallinnon virkailijan ohjaus ja neuvontatyd. TallGinkin palvel utarpeen
arviointi palautuu aina tyohallintoon. Palvelutarpeen arviointi tulee myos tehda asiakaskoh-
taisesti harkiten. Kaikkien asiakkaiden kanssa ei ole tarkoituksenmukaista arvioida kaikkia
kohteita systemaattisesti osin siksl, etté nain vatytaan itsestddn selvyyksien toteamiselta.

Mutta kuinka palvel utarpeen arviointga sitten kdytanndssa tehdaan? Yksinkertaisesti il-
maistuna palvelutarpeen arviointi on kysymisté ja vastaamista sekd vastausten kasittelya ja
tulkintaa. Tassa prosessissa molemminpuolinen ymmarrys lisdantyy jaltai muuttuu. Palvelu-
tarvetta arvioidaan siis tyonhakijan puheen tai kirjallisen tuotoksen kautta. Kaikille tydnhaki-
joille ohjaustilanteessa puhuminen e ole helppoa ja yksinkertaisesti asetetut kysymykset an-
tavat kasitteita ja auttavat asioiden verbalisoinnissa.

Toiseks palvelutarpeen arviointi tehdddn asiakkaan toiminnan arvioinnin kautta. Se
kuinka asiakas esim. toimii ohjaustilanteessa tai tyonhaussa on palvelutarpeen arvioinnin
kannalta relevanttia. Oleellista on siis arvioida my0s asiakkuutta: jos asiakas jatkuvasti myo6-
héstelee tai jéttda saapumatta ohjaustilanteeseen, tai han e tee kaytdnndssa tydnhakunsa
eteen mitadn, tulee myos téta tapaa arvioida. Samoin asiakkaan aikaisempi tyohistoriaja muu
arvioinnin tyotyovalineitd, so. yksinkertaisia peruskysymyksida sek& niiden vastausten tul-
kinmahdollisuuksia. Niitd voi kayttéa sellaisenaan, mutta ne ovat myos vapaasti kehitettévis-
sa.

Palvelutarpeen arvioinnissa kannattaa muistaa koko gjan eri nakokulmat: asiakas voi ar-
vioida itseéén ja ohjagja asiakasta, mutta joskus on tarpeellista pyytéa asiakkadta arviota
siitd, miten hdn nékee muiden arvioivan hantd. Tama nékokulman vaihdos on usein hedel-
mallisté ja johtaa pohtimaan sitd, millaisia tdysin erilaisia tulkintoja sama kaytos tai toiminta

VoI Saada.
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Tyoelamatavoitteet seka ammatillisen suuntautumisen perusta

Tyo6ttomyys nostaa pintaan kysymyksen tyén tekemisen perustasta

Tyohallinnon yhtend perustehtéavand on auttaa tydnhakija-asiakkaita ammatin valinnassa ja
urasuunnittelussa. Téta tyota elvét tee pelkéstdan ammatinvalintapsykologit ja uraohjagat,
vaan kaikki tyOvoimavirkailijat, tosin eri syvyisesti. Suppeimmillaan tdma on pelkéastéén
tyonhakuammattien méadrittelyssa auttamista, mika on vattamatonta myos tyonvalityksen
kannalta. Jokaiselle tyonhakijalle esitetéddn yksinkertaisen kysymys hanen tyénhakuamma-
teistaan jatamatieto kirjataan URA-jarjestelméaan.

Asiakkaalle kysymys e ole kuitenkaan aina pelkastdan tyonhakuammateista tai niiden
jarjestyksestd, vaan usein tyonhakijalla on tarve koko ammatillisen suuntautumisen perustan
arviointiin. Tyottomyys merkitsee usein muutostilannetta, jossa nama kysymykset nousevat
pinnalle ja aktivoivat kysymyksia siitd, mité tyonhakija odottaa saavansa tyolté ja tyOuraltaan
seka mihin ndma odotukset perustuvat. Samoin kyse on tyouraan liittyvien tavoitteiden suh-
teesta asiakkaan muihin el@manalueisiin. Asiakas on usein niiden suhteen jonkinlaisessa am-

bivalenssitilanteessa. Né&iden arviointia tarkastelen seuraavaksi.

Tyottomyyden kokemisen ja omien vaikutusmahdollisuuksien arviointi

Jonkinlaisena ol etusarvona pidetdan, etta tyonhakijan tulisi aktiivisesti hakeutua tyohon, kos-
ka han kokee tyottomyyden negatiivisena asiana. Mutta kuten jokainen tyonhakijoiden ohja-
ustyota tekeva tietdd, osa tyonhakijoista el ole vattamatta tyytyméttomia tilanteeseensa tyot-
tomana (tai ainakin |oytavat tyottomyydesta sekd hyvia ettd huonoja puolia). Se kuinka tyy-
tyvainen/tyytymaton tyonhakija on nykyiseen tilanteeseensa tyottomand, heljastuu myos sii-
hen miten paljon tydnhakija on valmis itse panostamaan tydllistymisensa eteen, mika puoles-
taan on tydllistymisen kannalta relevantti seikka.

Téata voidaan tarkastella pyytamalla asiakasta ottamaan kantaa seuraaviin kysymyksiin, jotka
peilaavat samaa asiaa vahan eri ndkokulmista. Ne ovat tarkedta kysymyksia myos ohjauskes-
kustelun luottamuksen syntymisen kannalta, koska ohjattavalle tyonhakijalle sallitaan " vaé

réoppisuuden” ilmaisu.
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Olen nykyiseen tilanteeseeni tyottdmana yleisesti ottaen

erittain tyytymé- melko tyytyméton +/-0 melko tyytyvéinen erittéin
ton tyytyvéi-
nen
1 2 3 4 5
koska

Tydllistyminen mahdollismman pian

ei oleminulle ei oleminulle "yks haileg” on minulle melko on minul-
lainkaan térkeda juurikaan térkeda tarkedd le erittéin
tarkeda
1 2 3 4 5
koska

Oledllista on avata tytnhakijan kanssa keskustelu siitd, mité tyon puute juuri hanelle mer-
kitsee seka arvioida mihin tamé merkityksen anto perustuu ja onko se kenties niin vahva, etta
jopa saattaa estéa lailla tyollistymista. Tyon puutehan voi merkitd eri ihmisille eri asioita.
lhmiset ovat erilaisia, heidan elamansé on erilaista, ja heidan tyonsa on erilaista. Y htéédtatyo
voi ollaihmiselle monen myonteisen tekijan léahde, mutta myds toisaalta tuntuva rasitus. Jos
suhde ty6hon on neutraali tai valinpitdmaton, ei sen menettdminen tunnu misséan, ja jos tyo
on vastenmielista niin tyottomaks joutuminen suorastaan parantaa eldman laatua. (Poikolai-
nen).

Tyypillisesti ty6ttomyyteen tyytyvaisyyden takaa saattaa |0ytyéd tyOuupumusta tai muuta
tyytyméattomyytta aikaisempaan tyéhon, mihin on haettu ratkaisua irtisanoutumalla tyosta
Talldin ty6ttdmyys koetaan myonteisena verrattuna aikaisempaan tyosuhteeseen. Oledllista
on tall6in paésta arvioimaan asiakkaan kanssa tybuupumuksen tasoa ja syita tarkemmin seka
sitq, milla keinoin siité paasee yli. Kyse on samalla tyokyvyn arvioinnista, josta lisdd luvussa
Tyokyvyn arviointi.

Y hta lailla tyytyvaisyyden takaa voi paljastua kulttuuri- tai arvoperustaisia syitd. Varsin-
kin nuorilla tyonhakijoillatyo e nayttele valttamétta oleellista roolia eldméssa tai se koetaan
vain instrumentaalisesti, ts. valineend saavuttaa muita tavoitteita. Naiden asiakasryhmien
tyottomyyden kokeminen on tietylla tavalla harkitusti perusteltua. Edelleen kyse voi olla

ammatillisesta uudelleenorientoitumisesta, kyll&stymisesta entiseen ammattiin ja uuden etsi-
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misesta. Tyo6ttomyysjakson ndkeminen myonteisesti sapattina voi talldin auttaa tyonhakijaa
suuntautumaan tyourallaan uudella, itselleen sopivammallatavalla

Tyo6ttomyyden koetut seuraukset riippuvat olennaisesti mm. ihmisen varakkuudesta, sosi-
aadlisista suhteista ja yhteiskunnan tarjoamasta ty6ttomyys- ja sosiaaliturvasta. Sopeutumis-
kyky ratkaisee tyottomyyden seuraukset yksilokohtaisesti. Oledllista tyytyvéisyy-
den/tyytyméttémyyden osalta onkin tunnistaa ne asiakkaat, joiden tyytyvaisyyden takana on
sopeutuminen pitkittyvaan tyottomyyteen psyykkisend selviytymismekanismina. Taloin
tyonhakija sopeuttaa ura- ja tyollistymisodotuksensa sellaisiksi, ettd e joudu sietamaan tyo-
orientoituneiden tavoitteidensa ja nykytilanteen vélista ristiriitaa. Tal6in myos tilanteen ko-
keminen muuttuu siedettévaksi. Pitkaaikaiseen ty6ttdmyyteen sopeutuminen saattaa myos
merkité sitg, etta tyonhakija alkaa rakentaa elamaansa palkkatyosta riippumattomien arvojen
varaan, mika el tietenkaan sindlldan ole ongelma.

Téallaiseen adaptaatioon saattaa liittyd myads tyottomyyteen ja tydllistymiseensa liittyvien
itsensa ulkopuolisten syiden/tekijoiden korostaminen tai jopa taydellinen ulkoistaminen (toki
kyse voi ollatythakijan yleisemmastakin tavasta selittda el amaansd). Attribuutiot eli syyseli-
tykset jasentavdt maailmaamme ja ohjaavat toimintaamme. Tyottomyyteen ja tyollistymiseen
(kuten mihin tahansa toimintaamme) voi liittya pahoja attribuutiovirheitg, jotka voivat olla
myos tiedostamattomia ja tahattomia. Suurin osa ihmisista kayttéa syypaéatelmia tehdessaén
gjattel utapaa, jota kutsutaan minaé tukevaksi attribuutiovirheeksi. Taléin korostetaan omaan
itseensa liittyvia tekijoita onnistumistilanteessa, kun taas epaonnistumisen sattuessa koroste-
taan ulkoisia, tilanteeseen jamuihin ihmisiin liittyvia syita.

Samaa &éripaédtd, mutta aivan tosin tulkittuna, edustaa puolestaan ns. opittu avuttomuus,
joka on erdanlainen epaonnistumiseen johtava toimintatapa. Tyonhakijana tai muuten el&
mé&ssaan avuttomaks oppineella on tapana jéttéd asiat sikseen, koska hén el usko omiin vai-
kutusmahdollisuuksiinsa, vaan luulee, ettd epdonnistumiset johtuvat hénestd. Han gattelee,
etta hanessa on pysyvia syitd, jotka johtavat aina epaonnistumiseen. Tyonhakija alkaa ndhda
tyollistymismahdollisuutensa todel lisuutta negatiivisempina tai ainakin korostetun pessimis-
tisesti. Han on passiivinen tai lamautuu kohdatessaan haasteen tai ongelman sen sijaan, etta
keskittyisi sen ratkaisemiseen (Kattelus 2002).

Adripasssaan kaikki edella kuvatut gjattelutavat, jotka ovat itse asiassa psyykkista itse-
suojelua, voivat olla korostetun kriittisia ja muodostua pahimmillaan tydnhakijan tyollistymi-
sen esteeks jaitsedan ylldpitavaks kehdksi, josta ulospdésy saattaa vaatia pitkakestoista mo-
tivoivaa ohjausta, tukea ja onnistumisen kokemuksia. Siksi niiden tunnistaminen on tarkega.
Sdlittavia gjattel utapoja voidaan arvioida ja sitd kautta ottaa puheeksi esim. pyytamalla tyon-

hakijaa arvioimaan itsedan seuraavalla arviointitehtavilla
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Uskon, etta tyollistymiseni on minusta itsestani kiinni

ei lainkaan melko véhan "50 %/50%" melko paljon l&hes
taysin
1 2 3 4 5

koska

Toinen tapa j&sentédd samaa asiaa on seuraava tehtava. Sen etu on myods siing, etta se ” pa-

kottaa” asiakasta pois yksiulottei sesta g attel usta hahmottamaan tilanteensa monipuolisesti.

Tydllistymiseeni vaikuttavat seuraavat tekijat:

itseeni liittyva tekijét itseni ulkopuoliset tekijét

pysyvét, muuttumatto-
mat tekijét

tilapéiset, muutettavissa
olevat tekijét

Monet tyottomyyden kokemista kéasittelevét tutkimukset osoittavat, etta tyottdmyys voi
heikentda mielenterveyttd merkittavalla tavalla. Siksi on tarkeétd tunnistaa erityisesti ne asi-
akkaat, joille tyottdmyys merkitsee toimintakykyé lamauttavaa el@mankriisia. Pahimmillaan
tasté voi muodostua tydllistymisen este tai ainakin sitd hidastava tekija. Tyottomaksi jaami-
seen liittyvakriisi voi my6s virittéa uudelleen muita, aikaisemmin tapahtuneita traumaattisia
kokemuksia ja saada niistéa vahvistusta.

Saija Poijulan teoksessa Miten selviytya tyopaikan menetyksestéd(2003, 81-83) esitetddn
yksinkertainen traumaperaisen stressihairion riskin arviointimenetelma, joka voidaan toteut-
taa ohjaustilanteessa. Sen avulla voidaan arvioida minka tyyppisia oireita (miel eentunkevuus-
, valttamis- ja/tai ylivireysoireita) tyonhakijalla on ja kuinka paljon niitd esiintyy. Se sisdltéa
kommentteja, joita tydnhakija arvioi omakohtaisesti suhteessa tyd menetyksen jélkeen esiin-
tyviin tuntemuksiin. Tyonhakijaa pyydetdan rastittamaan neljasta vaihtoehdosta se, joka

akana.
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KUINKA USEIN SAMA KOKE- Ei lainkaan Harvoin Joskus Usein
MUS?

1. Kaikki tapahtumasta muistuttavat
asiat palautuvat mieleen siihen liitty-
viatunteita

2. Minulla on nukkumisvaikeuksia.

3. Muut asiat saivat minut jatkuvasti
gjattelemaan sita.

4, Tunnen itseni artyisaks ja vihai-
seks.

5. En antanut asiaa koskevien gjatus-
ten tai Sitd muistuttavien asioiden
jarkyttéa tunteitani.

6. Ajattelin tapahtumaa silloinkin
kun minun el ollut tarkoitus.

7. Tuntuu kuin tapahtumaa ei olisi
ollutkaan tai se tuntui epétodelliselta.

8. Vdlttelin tapahtumasta muistutta-
viaasioita.

9. Mielikuvia tapahtumasta palasi
yhtakkid mieleeni.

10. Olin hermostunut ja sdpséhtelin
helposti.

11. Yritin olla gjattel ematta asiaa.

12. Tiedostin, ettd minulla oli viela
paljon tapahtumaan liittyvia tunteita,
mutta en kasitellyt niita.

13. Tapahtumaan liittyvét tunteeni
olivat ikdan kuin turtuneita.

14. Huomasin kayttaytyvani tai tun-
tevani ikdan kuin olisin ollut jélleen
tapahtuman hetkessa.

15. Minulla on nukahtamisvaikeuk-
sia

16. Voimakkaat tapahtumaan liittyvat
tunteen valtasivat mieleni.

17. Yritin poistaa sen mielestani.

18. Minulla on keskittymisvaikeuk-
sia

19. Tapahtumasta muistuttavat asiat
aiheuttivat minussa fyysisia reaktioi-
ta kuten hikoilua, hengenahdistusta,
pahoinvointiatai sydamentykytysta.

20. Néin unta tapahtumasta.

21. Tunsin oloni valppaaks ja varuil-
laan olevaksi.

22. Yritin olla puhumatta tapahtu-
masta.

Vastausten pisteet |asketaan seuraavasti: Ei lainkaan = 0, Harvoin =1, Joskus = 3, Usein
=5

Kyselysta lasketaan mieleentunkevuutta (vaittamét 1, 2, 3, 6, 9, 16, ja 20) ja valttdmis-
kayttaytymista (véittamét 5, 7, 8, 11, 12, 13, 17 ja 22) kuvaavien véittamien pistemaarét. Jos
pistemaarien summa on 35 tai enemman, vastagjalla on traumaperadisen stressihairion riski ja

hén voi tarvita kriisiterapeutista hoitoa.
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Ylivireisyytta mittaavien vaittamien 4, 10, 14, 15, 18, 19 ja 21 pisteitéa e lasketa riskipis-
temadraan, mutta niita voidaan tarkastella erikseen. Ylivireisyydella on vaikutusta erityisesti
keskittymiskykyyn, jaksamiseen seka nukkumiseen ja se liséa artyisyytta

Poijulan esittamaa arviointimenetelmaa voi kayttda ohjaustydssa, muidenkin kuin tyot-
tomyyden synnyttdmien stressioireiden arviointiin. Muita vastaavia arviointimenetelmi& esit-
telen tyokyvyn arviointia kasittel evassa luvussa.

Tyo6ttdmyyden kokemisen arviointi em. menetelmilla auttaa kokemukseni mukaan my6s
ohjaussuhteen luottamuksen syntya. Ohjattava kokee, etta hdnen tilanteensa ja kokemuksensa
otetaan vakavasti ja siihen kiinnitetdan huomiota vaikka arviointi e nostaisikaan esille toi-

menpiteiden, esim. hoitoonohjauksen tarpeita.

Tyollistymismahdollisuuksien karkea alkuarviointi suhteessa tyénhakuammattiin

Tyonhakijoiden ohjaus- ja neuvontatydssa voidaan lahestya tybelamétavoitteita ja ura
ankkureita monella tavalla, mutta esittelen seuraavassa arviointimenetelman, jossa liikkeelle
l&hdetéan pyytamadlla asiakasta asettamaan tyonhakuammattinsa jérjestykseen ja suhteutta-

malla jatkoarviointia tyénhakuammattiin/ammattei hin.

TyOdnhakuammattisi

Mité tyota haet? Mité ty6ta haluaisit tehdad?

Kirjoita seuraaville viivoille korkeintaan 5 tyoté&/ammattia/tytehtévad, joihin haluaisit/aiot
tydllistyd. Sinullaon kdyttssas yhteensa 20 pistettéd. Jaa ne kohtiin 1-6 sen mukaan millai-
sen painoarvon haluat antaa ammatille/tyttehtavéle. Se tyd/ammatti/tyotehtava, jolle annoit
korkelmman pistemaéran, on ensisijainen tydGnhakuammattisi.

Ammatti tai tyGtehtava pisteet

yht.
20

1

2

3

4

5

6 Olen valmis ottamaan vastaan mita tahansa minulle soveltuvaa ty6ta
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Taman listauksen jélkeen jatketaan jokaisen tyonhakuammatin tarkastelua seuraavien

keskeisten tydllistymiseen vaikuttavien seikkojen arvioinnin kautta vield melko karkealla

tasolla:

Tyollistymiseen vaikuttavien seikkojen arviointi

Tybnhakuammatti:

M otivaationi tydllistya tdhan
ammattiin on

|&hes olematon

0-1-2-3-4-5

erittain korkea

koska

Ammattitaitoni on yleisesti ottaen ko.
ammatissa/ty6ssi menestymisen kannal-

ia riittamaton 0-1-2-3-4-5 taysin riittava
osa-alueet, joillaminun pitéis kehittéa
osaamistani
Aiemmat ty6nantajani ovat arvioineet,
ettd ammattitaitoni on ollut ko. ammatis- L T
saltybssa yleisesti ottaen (jostyokokemusta) riittaméaton 0-1-2-3-4-5 taysinriittava
Ammatillinen koulutukseni ko. amma- re— tysin riitté
ti ssa/ty6ssa menestymisen kannalta térivanhentunut 0-1-2-3-4-5 vilgian tasalla
[ | tarvittavat ammattipatevyydet ok
[ Iminulta puuttuvat seuraavat ko. am-
matissa tarvittavat ammattipéatevyydet:
2003
Vuonna 2005
) ) 2005
Tyodkokemukseni (mukaan lukien ko. 2006
ammatin ammatillisessa koul utuksessa 200
oltu aika) ko. ammatista on 7
2008
2 4 6 8 10 12
tyokokemus (kKk)
Tyokykyni on yleisesti ottaen ko. am-
meati ssa/tydssi menestymisen kannalta I&hes olematon 0-1-2-3-4-5 erinomainen
Arvioin, etté tyossakayntialueeni yrityk-
SEEIEINE el R e T |ahes olematon 0-1-2-3-4-5 erittain suuri
ammattiin on
Arvioin, ettd mahdollisuuteni tydllistya
<a- Sz HArei ik ez gl |shes olematon 0-1-2-3-4-5 erittain hyvat
teita ovat
Olen hf';lken_ut"ko. ty6ta oma-aloittei sesti en lainkaan tai exit- 0-1-2-3-4-5 .
alan yrityksista t5in | aiskasti erittéin
ahkerasti
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TyOn teon motivaatioper usta

Eddllisella sivulla esittamani arviointikohteet ovat niitd, jotka yleisella tasolla vaikuttavat
tyollistymismahdollisuuksiin ja tydssa menestymiseen. Ensimmaisend tarkastel ussa on moti-
vaatio. Tyo jatydllistyminen edellyttévat aina motivaatiota, halua tehda tyota. Motiivihierar-
kiat ja keskeiset motiivit ovat yksilollisid ja ne muovaavat pohjan yksilén ammatillisen suun-
tautumisen ymmartamiselle. Mutta mita motivaation itsearvioinnista itse asiassa voidaan " lu-
kea” sen vahvuuden lisdksi? Mitéa sen arviointi hyddyttda?

Motivaation arviointi auttaa hahmottamaan milla perustalla ihminen ohjaa elamaansa.
lhminen ohjaa el&maénsa asettamalla tavoitteita ja kehittelemélla strategioita niin padsemi-
seks seka arvioi toimintansa tuloksellisuutta. Han asettaa tavoitteensa vertailemalla motiive-
jaan ympariston antamiin mahdollisuuksiin ja rgjoitteisiin. Motiivien erittelyn yks tarkoitus
on juuri padsta tarkastelemaan ovatko tyonhakijan tyollistymistddn maérittavéat rgjoitteet rea-
listiset? Motivaatiota e ole tdman vuoks syyta arvioida pelkastéan itsena sena tekijéng, vaan
suhteessa siihen miten tyonhakija asemoi itsenséd muiden tyollistymiseen vaikuttavien teki-
joiden, esm. ammatillisen osaamisen osalta. Naist saattaa |6ytya merkittéavia rigtiriitoja:
tyonhakija saattaa " kiinnittyd” johonkin ammattiin jo kauan sitten paéttyneen (ja ehka hyvin
antoisan ja myonteisen) tydsuhteen/ammatin kautta riippumatta siitd onko siihen tyollistymi-
nen endd mahdollistakaan. Tama kiinnittyminen voi olla pahimmissa tapauksessa hyvin vah-
va jatulee jalleen ymmarretyks jossain tapauksessa psyykkisend itsesuojeluna. Tarrautumi-
nen entiseen on turvallisempaa kuin muutos johonkin, joka merkitsee epdvarmuutta. Moti-
vaation arvioinnin yks tarkea tehtava onkin tunnistaa sellaiset tyénhakijat, jota kiinnittyvéat
yhteen tyonhakuammattiin erittéin vahvasti, mutta joilla on muiden ty6llistymiseen vaikutta-
vien tekijoiden osalta heikot tydllistymismahdol lisuudet.

Toki motivaatiota voi jatuleekin arvioida itsendisend, arvoperusteisena tekijana. Kyse on
slloin siitd, mihin tydnhakija tyburansa perustaa. Arviointia voidaan tehda monella tavalla
Yks tapa arvioida tydmotivaatiota perustuu sen jaotteluun kontakti-, suoritus-, ansio-, riip-
pumattomuus- ja yhteiskunnallisiin motiiveihin. Tyonhakijaa pyydetéan asettamaan seuraa-
vat motiivit ensin jarjestykseen omalta kohdaltaan yleisesti ottaen ja tdmén jalkeen arvioi-
talllaan (mukaillen Nakovammaisten keskusliiton Opas urasuunnitteluun ja tyon hakemi-

seen).
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MOTIIVIN LAHDE Jérjestys Toteutuminen
asteikolla tyénhakuam-
1.-4. matissa

Sinulla on kontaktimotiivi tyohon silloin kun mielellési korostat yh-

teistyotd ja tarkastel et asioita yhteistyon ndkokulmasta. Sinulle antavat

tyydytysta suhteet tyotovereihin, ja kaiken kaikkiaan olet kiinnostunut o lainkaan

tiimity6std ja vuorovaikutuksesta toisten kanssa. Sellainen henkil6, jota melko huonosti
kontaktimotiivi ohjaa tydssa on usein yhteishenkea luova tyyppi. Han melko hyvin

arvostaa seka virallisia etta epavirallisia kontakteja. erittain hyvin

Jos Sinulla on pyrkimys kohottaa omaa suoritustasoas tai pysyttéa se

mahdollisimman korkealla, ty6tasi ohjaa todenndkdisesti suoritusmo-

tiivi. Tavoittelet henkilkohtaista vastuuta, ja otat mielellasi vastaan & lainkaan
haasteita ja riskeja tydssési. Suoritusmotiivin omaksunut henkil® etsii mg::g E;Sﬂ? s
uusia mahdollisuuksia, jos asetetut suoritustavoitteet eivét toteudu ja erittain hyvin
han kayttaa hyvaks tyosté ssamaansa pal autetta.

Jos korkea ja aina korkeampi palkka motivoi Sinua tydssdsi, niin Si-

nulla on tybhdn ansiomotiivi. Palkka on Sinulle statussymboli ja ar- e lainkaan

vostuksen mitta seka keskeinen ammatin ja tydpaikan arvioinnin vali- mgtg Ey\?ﬂfs'
ne. exittéin hyvin

Jos olet vapautta ja vaikutusmahdollisuuksia korostava, niin Sinua

ohjaa tydssds riippumattomuusmotiivi. TAma on térkein motiivi

yrittéjaks ryhtymiselle. Tydsuhteessakin tydskentelee henkil 6ité, joille & lainkaan
.. L . . i A melko huonosti
riippumattomuus toimii motivaatiota yll&pitavand asiana. Heilla tdméa melko hyvin

tulee esiin siséisend yrittgyytend - tapana tehda tyota itsendisesti ja erittain hyvin
kantaa vastuuta.

Ura-ankkurit

Asiakkaan tydel amétavoitteiden ja ammatillisen suuntautumisen perustan arviointia voi tehda
myo6s kayttamalla Edgar H. Scheinin luomia ura-ankkuri -késitteita. Ura-ankkurit ovat yksi-
|6n tydmotivaation perustana heijastaen samalla hénen arvojaan, asenteitaan seka kykyja ja
taitoja. Ne muodostuvat yksilon ja ympariston vélisessa vuorovaikutuksessa. Tyontekijéle
kehittyy vahitellen ammatillinen mindkuva ja koetut arvot ja asenteet heljastuvat tyontekijan
jaorganisaation valisena sopusointunatai ristiriitana.

Ankkurit ohjaavat yksilon ammatillisen identiteetin kehittymista ja vaikuttavat urapéé-
toksiin. Yksilolla on taipumus kasvaa ja ankkuroitua havaintojensa ja kokemustensa suun-
taan. Ura-ankkuri on siten osa mindkuvaa. Ammatillinen mindkuva koostuu kolmesta kom-
ponentista:

1. Kyvyt ja taidot, jotka pohjautuvat yksilon kykyrakenteeseen ja eri tyotehtavissa
saatuihin kokemuksiin. Naiden tunnistamisessa voidaan kayttéa AVO- ammatin-

valintaohjelman (osoitteessa http://www.mol.fi/avo/avo.htm) Kykyjen itsearvioin-
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ti -osaa. Ohjelma esittéa vastagjalle joukon kysymyksig, joiden avulla hén voi ar-
vioida omia kykyj&an. V astaamisen jélkeen ohjelma antaa yhteenvedon ja nayttaéa
listan ohjelman ammateista ja siita kuinka ne vastaavat arvioituja kykyjéa.

2. Motiivit jatarpeet, jotka maarittavét, mita yksilo pohjimmiltaan uraltaan haluaa.

3. Arvot ja asenteet, jotka maarittavat millaisessa tyOpaikassa ja millaisissa tehtévis-
sd halutaan tydskennel la.

Motiiveja ja tarpeita sekd arvoja ja asenteita voidaan arvioida myds AVO -
ammatinvalintaohjelman avulla. Ensin ohjelma esittéa joukon kysymyksig, joiden avulla voi
arvioida mita ominaisuuksia tyonhakija pitéd tyossa tarkedna Vastaamiseen on oma ohje.
Vastaamisen jalkeen ohjelma antaa yhteenvedon vastauksista seka listan ohjelman ammateis-
ta. Ammatit on jarjestetty sen mukaan, miten hyvin niissa toteutuvat ne tyon piirteet, joita
tyonhakija on pitanyt tarkeind. Siind tapauksessa, etté tyonhakija on vastannut seké taman
osan etta myds Kiinnostukset -osan kysymyksiin voidaan keskendan kummankin osan am-

mattilistoja. Nama voidaan vetéa yhteen arvioitavan tydnhakuammatin osalta seuraavasti:

Interneti ssa osoi tteessa http://www.mol .fi/avo/avo.htm tekemani arvion mukaan ko. tyon-
hakuammatti sopii minulle seuraavien tekijoiden osalta
(asteikko: 1-5)
kiinnostustyyppini... kykyni . minulle térkeét tyon ominaisuudet

L] L]

Tyonhakijan ura-ankkureita voi arvioida suoraankin Edgar H. Scheinin vamiin ura

ankkuri luokittelun avulla, koskaihmisiin sopii yleensa joku Scheinin kuvaamista ankkureis-
ta. Monet voivat tuntea vetoa useampaankin ankkuriin, mutta valintatilanteessa yleensa yksi
ankkuri on ylitse muiden. Tyonhakijaa pyydetéan asettamaan seuraavat ura-ankkurit ensin
jarjestykseen omalta kohdaltaan yleisesti ottaen ja tdman jakeen arvioimaan miten ko. tyon-
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Jérjestys

Toteutuminen tyonhaku-

asteikolla ammatissa asteikolla:
URA-ANKKURI 1-8. e ¢ lainkaan
e melko huonosti
e melko hyvin
e erittdin hyvin

Johtajuus

Tarkedta valta, vastuu, vaikuttamismahdollisuudet,
uralla eteneminen

Ammatillisuus

Tarkedta: tekemisen ja osaaminen, eikd niinkdan ase-
man. mahdollisuus kayttéd osaamistaan jollakin eri-
tyisalueella

Itsendisyys, vapaus, riippumattomuus ja autonomia

Térkedt&: saada tehda tyons mahdollisimman itse-
néisesti, omalla tavallaan, omassa rauhassa ja omien
standardien mukaan.

Elaman e osa-alueiden kokonaistasapaino

Tarkedta: elaméssa tilaa pitaé olla myds perheelle ja
muulle yksityiselamalle tyon lissksi. Naiden valilla
€ saaollaisoaridiriitaa.

Luovuusjayrittgjyys

Tarkedta: tarve ja mahdollisuus luoda ja synnyttda
uutta, méarété itse tydn suunta ja tahti, omien toimin-
tamallien luominen ja itsensa toteuttaminen

Turvallisuus

Térkedta& tydssd olonsa tunteminen turvalliseks ja
vakaaksi ja ennakoitavaksi.

Palveluhaluisuus

Tarkedta: saada auttaa muita ja tehda hyvéa ja yhteis-
kunnallisesti merkityksellista ty6td, ihmisarvot

Haasteiden hakeminen

Téarkedta&: kilpailu, haasteet, vaihtelevuus
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Ammatillisen osaamisen arviointi

Osaamiskartoitusten perustehtava ja sen vaikeudet

Jukka Vatanen (2007) méarittelee tydhallinnossa tehtéavien osaamiskartoituksien perustehté-
viks yhtdalta oikeiden ehdokkaiden 16ytdmisen tydnantagjien ilmoittamiin tyopaikkoihin no-
peasti ja tehokkaasti seké toisaalta suunnitella niiden pohjalta tyonhakijoille koulutusta ja
muita tyollistymista tukevia toimenpiteitd. Vatasen mukaan osaamisen arviointi on hankalaa
mm. siksi, etté tydvoimaneuvojat eivat voi millaén olla kaikkien alojen erityisasiantuntijoita.
Y hdellakin asiakkaalla voi olla useita ammatteja, jolloin tarkan osaamisen selvittéminen on
vahintddn haastava tehtdva. Arviointia tehdéén padosin "kirjoituspdydan takana’ tukeutuen
todistuksiin ja hakijan suullisesti antamaan tietoon. Ulkopuolelta hankittujen osaamiskartoi-
tusten kayttoon liittyy se hankaluus, etta niiden informaatiota ei voi siirtéd yksi yhteen tyon-
véalityksen kayttoon URA —j&rjestelmaan.

Tyonvdityksen ndkokulman liséks Vatanen tuo esille motivoinnin nakokulman: osaa-
miskartoituksen tehtdvd on myds auttaa asiakasta tunnistamaan osaamisen kehittdmisen
(=koulutus)tarpeitaan. Osaamiskartoitusten tuloksista kayty keskustelun tarkoitus on moti-
voida asiakasta hakemaan erilaisia vaihtoehtoja tyollistymisensd edistdmiseksi. Motivointi-
tehtdva on térkea tilanteessa, jossa tydelamén osaamisvaatimukset muuttuvat ja Kiristyvét
koko gjan, ja jossa tyonhakijoilta vaaditaan my0ds valmiutta hakeutua uusien ammattien pa-
riin. Osaamisen arvioinnin tehtdva palvelutarpeen arvioinnin alkuvaiheessa on osaamisen
nakyvaks tekeminen. Se, ettéd osaamiskartoitukseen kiinnitetdan vakavaa huomiota eiké sita
sivuuteta pelkéastéan ” asiakaan omana’ asiana, tukee aktiivisen tyonhakija-asiakkuuden syn-
tymisté ja osaamisen kehittamismotivaatiota.

Ammatillisen osaamisen tai ammattitaidon arviointi on ty6ttdman tyonhakijan palvelu-
tarpeen arvioinnin keskeisin arviointikohde. Se on ehk& myos vaikein, koska silla ymmarre-
tédn ja sité luokitellaan monin eri tavoin. Osaamista tarkasteltaessa k&ytetéan usein kéasitteita
ammattitaito, kvalifikaatio ja kompetenss, joilla eri yhteydessa saatetaan tarkoittaa samoja
kutakuinkin asioita. Hanhinen (2007) méérittelee kvalifikaation ja kompetenssin niin, etta
molemmat ovat ammatillisen osaamisen v ttamattomia osatekij6ita, jotka méadrittavat amma-
tillista osaamista eri nédkokulmista. Hannisen mukaan kompetenssikasite on yksilén ominai-
suuksiin viittaava kasite, kun taas kvalifikaatiokasite kertoo vaatimukset, joita tietyssa tyossa
tulee tayttéd. Kompetenssi kohdistuu yksiloon ja kvalifikaatio tydhon. Kompetenssi on siis
yksion potentiaalia suoriutua tietyista tyotehtavista. Kvalifikaatiot ovat tyéelamasté johdettu-
javaatimuksia, jotka méarittavat tyontekijan kompetenssia.
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Ammatillisen osaamisen arvioinnin vaikeuskerrointa liséé siis se, ettd ammatillinen osaa-
minen on aina suhteessa tarkasteltavaan tyotehtavaan, tydpaikkaan, ammattialaan ja tutkin-
toon. Ammatillisen osaamisen méaérittelyn kriteerit vaihtelevat néiden mukaan. Pelkka kom-
petenssien arviointi e sindll&an hyodyta mitdan, jos samalla e arvioida niiden kayttokel poi-
suutta tydmarkkinoilla yleensa seké eri ammateissa ja yrityksissa. Toki ammatillisesta osaa-
misesta voidaan erottaa usealla eri adalla tai yleensdkin tydeldamassa tarvittavat yleiset am-
mattitaitokvalifikaatiot, mutta eri tyonhakuammateissa tai yksittdisissa yrityksissa ja niiden
eri tehtévissatarvittavien ydinkvalifikaatioiden kirjo on valtava.

Luonnollinen arvioinnin kiinnekohta ja rajaga on tyonhakijan tydnhakuammatti. Osaa-
misen arvioinnin lahtékohtana on luonnollisesti paésta tarkastelemaan asiakkaan kanssa sitg,
onko hanen osaamisensa riittévaa tyollistymisen ja tydssa menestymisen kannalta, vai pitéé
k6 hanen kehittéa osaamistaan, ja milla osa-alueella. Keskeistd on haastaa tytnhakijaa arvi-
oimaan itse omaa osaamistaan ja pohtimaan sen kehittdmispaikkoja. Oleellinen kysymys e
ole niinkaén se, onko tarkastelukehikko tai kaytettévéat kasitteet formaalisesti tai teoreettisesti
vakuuttavia, vaan, etté ne ovat asiakkaalle ymmarrettavia. Arviointia voidaan tehda monilla

valineilla - tarkeintd on, etta sitd tehdaan.

Tehtava-, yritysja ammattikohtaisen teknisen osaamisen karkea alkuarvio

Petteri Niitamo (2003) jakaa osaamisen kahteen osa-alueeseen: tekniseen ja henkil 6kohtai-
seen. Teknisten kompetenssien ja osaamisen vaihtelualue on suuri. Eri toimiaojen, erilaisten
tyotehtavien ja eri organisaatioissa tarkeiden teknisten kompetenssien suuri kirjo merkitsevét
Sitg, etta osaamista voidaan periaatteessa méaritella miltel rgjaton médra. Henkil 6kohtainen
osaaminen puolestaan tarkoittaa Niitamon mukaan toimialasta, organisaatiosta ja usein tehta
vétasosta riippumattomia osaamisen alueita. Nama koskevat yleensd ongel manratkai sutoi-
mintaa, vuorovaikutusta ja johtamista. Nama ovat teknisiin kompetensseihin verrattuna lagja-
alaisempiajajoustavampia.

Tassa esityksessa keskitytddn palvelutarpeen ensi vaiheen arviointiin, jossa voidaan |ah-
ted liikkeelle sivulla 18 esitetystd karkean tason arvioinnista. Siina tyénhakijaa pyydetdan
ensin arvioimaan, millaiseks han kokee ammattitaitonsa yleisesti ottaen tyonhakuammatis-
saan menestymisen kannata. Arvio voidaan suunnata myds johonkin tiettyyn yritykseen
jaltal suppeampaan tyotehtdvadn. Samassa yhteydessa hanta pyydetdan jo mainitsemaan téar-
keimpid osa-aueita, joissa hén kokee olevan kehittdmistarpeita. Samoin hantd pyydetééan
ilmaisemaan aiemmilta tyOnantgjilta saamansa arvio (jos tyokokemusta on). Tassa voidaan
tietenkin kayttda vertailupohjana ty6todistuksia.
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Taman yleisen tason arvion tehtava on |dhinna seul oa esiin &ripéiden tyonhakijat, joiden
késitys omasta osaamisesta on pahasti vaaristynyt puoleen tai toiseen. Tallaisia ovat henkil6t,
jotka yliarvioivat osaamisensa elvétka nde osaamisensa oleellisia puutteita eivatka siten nii-
den merkitysta tyollistymisensd esteind. Toisessa &dripaédssa ovat tyonhakijat, jotka selvasti
aliarvioivat osaamistaan ja rajaavat tdman vuoksi itse mahdollisuuksiaan. Selkeén aliarvioin-
nin takaa voi 10ytya hakijan persoonallisuuteen jaltai latistaviin (tyd)elamakokemuksiin pe-
rustuvaa epavarmuutta, joiden pois tydstéminen on tarkeétéa.

Mahdollisen véaristyman |6ytamiseks tyonhakijan yleisarviota tulee verrata tyokokemuk-
sen pituuteen, osaamisen vanhenemiseen ja koulutukseen. Arvioinnissa on tarkeété tarkastel -
la tyokokemuksen (johon voidaan halutessa sisdllyttéd myds ko. ammattiin liittyvissa amma-
tillisissa opinnoissa kaytetty aika) pituuden liséks myos sité koska viimeisin tydsuhde alala
on ollut, koska ammattitaitovaatimukset muuttuvat nykyaan nopeasti |8hinna tekniikan kehit-
tymisen vuoksi. ESim. jos tyonhakija on tydskennellyt arvioitavassa ammatissa yhteensa
vaikkapa kuusi vuotta, mutta edellisestéa tydsuhteesta ko. tyéssa on vierdhtanyt samoin yli
kuusi vuotta, alkaa osaaminen olla monissa ammateissa jo vanhentunutta. T&ta voidaan kuva-

tasivulla 18 esitetyll& taulukolla, johon véritetéan tyokokemus.

2003
Vuonna 2005
2005
2006
2007
2008

2 4 6 8 10 12

Tyonhakijan tyokokemus voi saada esim. ylla olevan kaltaisen kuvagjan. Kaikki tydnha-
kijat eivét osaa hahmottaa edellisen kaltaista visualisointia, mutta osalle visualisoinnista on
hyotya: se tekee tyokokemuksen (tai sen puutteen) nékyvaks ja helpommin tarkasteltavaksi.
Mukaan tarkasteluun on hyva ottaa myos tyonantgjilta saatu palaute ko. tydssa (jos tyokoke-
musta on kertynyt). Kuvagja on myo6s puheeks oton véline tilanteissa, joissa hakijan arvio
omasta osaamisesta on pahasti vaaristynyt. Voidaan sanoa: " Nythan nayttaa silta, etta osaa-

mises...."”.

Osaan.fi

Ammatillisen osaamisen arviointi pelkastddn tyokokemuksen pituuden ja ammattitaidon
mahdollisen vanhentumisen osdta e tietenkaan riitd, koska ammatillista osaaminen taso

riippuu suuressa maarin saadusta koulutuksesta, joka voi olla osoitettu my6s tutkinnoissa.
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Siksi my06s karkea arviointi tyossa tarpeellisien tai valttdmattomien tutkintojen, patevyyksien
jakoulutuksien osalta on véttamatonta

Tutkintotavoitteisen koulutuksen |dht6tason arvioinnissa kéytetéan usein siihen kehitettya
ammatillisen osaamisen arviointivalinetta eli OSAAN.FI —arviointitytkalua (osoitteessa
www.osaan.fi). Tala tyokalulla voi arvioida osaamista suhteessa nayttétutkintojen perustei-
siin myos niiden tyénhakijoiden kohdalla, joilla on jonkin alan tydkokemusta, mutta e tut-
kintoa. Arvion jdlkeen ohjelma antaa tuloksena listan vastauksista seké graafiset kuvaajat
osaamisvaatimusten keskiarvoista. Ohjelman kéyttokel poisuutta tydnhakijoiden osaamisen
arvioinnissa rgjoittaa se, etta osaamisvaatimusten kieli on suoraan tutkintovaatimuksista elka
aina kovin ymmarrettavédd. Sen kunnollinen hytdyntaminen saattaa edellyttéd ko. tutkinnon
vaatimukset tuntevan henkilon ”tulkinta-apua.” Ohjelmasta on suuri apu siing, etta se auttaa

ymmaértdmaan kuinka |agjasta asiasta on kyse kun puhutaan alan perusosaamisesta.

Teknisen osaamisen yksityiskohtaisempi arviointi

Teknisen ammattitaidon arvioinnin ongelma on siis sen suuri kirjo: kakkien tehtévien ja
ammattien kvalifikaatioita e voida edes kuvitella mé&ritettavan valmiiksi niiden lukuisuuden
vuoksi. Toisaalta ne muuttuvat koko gjan ja eroavat yrityskohtaisesti toisistaan, minka vuoksi
tyhjentdvaa listausta el koskaan tehda. Mutta voidaanko (kayttéen Niitamon termid) teknista
ammatillista osaamista arvioida universaaeilla, monessa erilaisessa anmatissa, tehtdvassa ja
yrityksessa kaytettavilla yksinkertaisilla arviointivélinelll&? Tai onko sellaisia edes mahdol-
lista kehittda koska osaamisvaatimukset ja tyon sisdllot ovat niin erilaisia? Tahan el varmaan
koskaan p&dstd mutta osaamisen kehittdmisen/koulutustarpeen karkean tason arvioinnissa
riittavét yksinkertaisemmatkin valineet.

Tyonhakijoiden osaamisen arvioinnissa on hyddyllista 18hted ensisijaisesti jokapaivaisen
perustyon, tavaroiden tai palvelujen tuottamisen, arvioinnista kayttden ilmaisuja ja kasiteita,
jotka ovat ohjattavalle tydnhakijalle tuttuja, koska osaamisen arviointi ohjaustilanteessa on
oltava asiakkaalle ymmarrettavdd. Ammattitaitokasitetta voidaan l&hestya taloin hyvin kay-
tanndllisesti: ammattitaito on jotain, joka liittyy konkreettiseen tekemiseen ja sen tulokseen,
ty0dssa onnistumi seen.

Mutta miten tama ” perustyd” maaritelldan ja ilmaistaan? Y ksinkertaisimmillaan sen tun-
nistaa sitd, etta se on ilmaistu ammatti- tai tehtévanimikkeessa. Se on sita ty6ta, jota teke-
maan tyonantagja palkkaa tyontekijoita. Muu tehtéva tyd on yleensa téta tyota tukevaa tyota,
joka luo edellytyksia varsinaiselle tuotannolle. Tallaista tukevaa ty6ta on esim. kokouksiin
osallistuminen ja siind tarvittava osaaminen liittyy sosiaalisiin taitoihin ja vaikkapa kokous-
ja neuvottelutekniikan hallintaan. Taman erottaa varsinaisesta perustyosta se, etté tyontekijan
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tyosopimuksessa e lue nimikkeend ”kokouksiin osallistuja,” vaan esim. siivooja, hitsagja tai
kokki.

Kun osaamisen arvioinnin |ahtokohdaks otetaan tuotannollisen perustyon arviointi, jou-
dutaan tapauskohtaisesti méaérittelemaan arviointikohteet, ts. tyon sisall6t. Pitédko tydvoima-
virkailijan tai ohjagjan olla siis jokaisen alan erityisasiantuntija, joka kykenee maérittamaan
alan kuin alan keskeiset tehtéavat? Nan e tietenkaén tarvitse olla, vaan tassa méadrittelyssa
tyonhakijalla itsellddn on tarkea rooli. Ammatillisen osaamisen kuuluu myoés tyon kokonai-
suuden ymmaértaminen, mika ndkyy nimenomaan siing, etta kyseinen henkil6 osaa méaaritella
mité keskeisi & tehtdvakokonai suuksia tyohon liittyy seké& miten ndméa on méaritel tévissa edel -
leen pienemmiksi osa-alueiksi. Jos han e kykene téllaiseen perudlistaukseen, voidaan kysya
onko hanella riittdva ymmarrys ko. tyosta kokonaisuudessaan. Télle listaukselle tulee varata
jonkin verran alkaa, mutta se tapahtuu yleensa kohtuullisen nopeasti kun tyénhakijaa pyyde-
t&8n muistelemaan esim. edellista tydsuhdettaan tarkasteltavassa ammatissa ja mita tehtavia

siihen kuului.

Teknisen osaamisen arviointikohteet ja -ulottuvuudet

Milla ulottuvuuksilla ja kriteereilla tyon tekemisté on tarpeellista arvioida? Asiaa voi avata
tyon tekemisen tehokkuuden kasitteen kautta. Tyon tehokkuus koostuu tydsuorituksen ja sen
tuotoksen (tuote tai palvelu) edellyttdmien resurssien (panosten) ja tulosten/vaikutusten (tuo-
tos) suhteesta. Osaamisen arviointi on itse asiassa tehokkuuden arviointia. Tyon tehokkuus
syntyy siitd, etté tehddan oikeita asioita oikelllatavoilla, ts. tehdddn mita pitaékin eika tuoteta
siind sivussa vahinkoa, joka mitét6i tyon arvon. Toki talldin tulee muistaa, etté tehokkuutta
voi vahentééd myos tyontekijasta riippumattomat seikat, esim. organisaation toimimattomuus.
Osaaminen on aina myos organi saation eika pelkastdan yksilon ominai suus.

Asiaa vois kuvata esimerkilld huoneiston pintaremontista ja siina yhteydessa maalarin
tyon ja osaamisen arvioinnista. Jotta maalarin tyo olisi tehokasta, hdnen tulee tehda tyo tavoi-
tegjassa, jonka rgjat maarittaa tyon myyntihinta. Tehokkuuden yksi méére on siis suoritusno-
peus tai -aika. Toiseksi maalarin odotetaan tekevan tyota tietylla itsendisyydel 18, koska kaik-
ki ohjaus, jota han tarvitsee vahentda tyon tehokkuutta. Periaatteessa tdma liséé ko. kohteessa
tarvittavaa kokonaistydaikaa, ja on siten suoritusgjan johdannainen, mutta k&ytanndssa on
helpompi arvioida itsendisyytta omana kohtanaan. Kolmanneksi ty6té pitda tehda turvallisesti
jamuutenkin oikein, jotta el syntyis sellaisiakielteisia vaikutuksia, joka sy6 tyon tehokkuut-
ta. Vaikutukset voivat kohdistua tyontekijéa itseensd, tyotovereihin, asiakkaaseen, sivullisiin

tal ymparistoon. Jos madari tekee ty6tddn ergonomisesti vaarin ja joutuu sen vuoksi sairas-
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lomalle, viime ka&dessa myds tyon tehokkuus vahenee. Yleisemmin voidaan puhua tyésuori-
tuksen vir heettomyydesta suhteessa sille asetettuihin reunaehtoihin.

Tyota méérittavia ja rgjoittavia seikkoja ovat mm. tyomaéraykset, ohjeet, |ainséadanto,
ko. tyon teorigpohja ja eettinen pohja. Tadhan kuuluvat myos kirjoittamattomat sd8nnét, joita
aalla ja tyossa yleisesti noudatetaan. Virheetdn tyd on siis tyon tekemista sille asetettujen
reunaehtojen mukaan niin, ettei tehdyn tyon arvo mitétoidy.

Itse tyosuorituksen liséks tehokkuuteen vaikuttaa tyon tuloksen (tuotteen tai palvelun)
laatu ja vaikutukset. Tyosuoritusta ja tyon tulosta e tosin ole varsinkaan pavelujen osalta
aina helppoa erottaa. Jos maalari laittaa seindén vaarét tapetit ja joutuu vaihtamaan ne, tai
maalarin tyon jaki e sellaista, etta asiakas el hyvaksy sitd, tyon taloudellisuus kérsii. Tulok-
seen e saa myoskaan liittyd sellaisia tuoteriskgjd, jotka mydhemmin toteutuessaan mitatoi
tyon arvon ja tehokkuuden. Liiketaloudellisesti gatellen tdma palautuu kannattavuuteen.
Osaaminen on giis Sitg, ettd tyota tehdaén niissi kannattavuusrgjoissa, joka ko. yrityksessa,
tyotehtévassatai alalla méaraytyy aina erikseen.

Miten tamakaikki liittyy tyonhakijoiden ammatillisen osaamisen arviointiin? Em. mainit-
tuja selkkoja voidaan kayttéd yksinkertaisina minka tahansa tuotannollisen tyon ja siina vaa-
dittavan ammatillisen osaamiseen arviointiul ottuvuuksina.

Kun halutaan saada selvyytta ammatillisen osaamisen lagjuudesta tai monipuolisuudesta,
ty0 voidaan halutessaan pilkkoa vaikka kuinka pieniin osatekijéihin ja -tehtéviin sen mukaan
miten aikaa on kaytdssa ja kuinka kattava arviointi voidaan tehda Rajaus voidaan tehda eri
ymparistojen/yritysten mukaan.. Namé ovat siis ammatillisen osaamisen arviointikohteita, ja
ne kuvataan paaosin tyon tekemista ilmaisevina verbeina (tapetointi, koneenasennus, terés-
langan suoristus...).

Hyvan osaamisen kriteerind voidaan kayttaa tyosuorituksen nopeutta, itsendisyytta seka
tyon ja sen tuloksen virheettdmyytta niille asetetuissa rgjoissa ja reunaehdoissa.  Arviointi
voidaan tehda kayttéden apuna seuraavalla sivulla esitettya taulukkoa. Akateemiseen tietoty6-
hon se e vattamatta sovi hyvin.

Tarkastelun pohjana tyonhakija kayttda aikaisempaa tyokokemustaan ko. tyossa. Arvi-
oinnissa voidaan todeta, ettd osaamista ei ole lainkaan tai etté se on taysin riittavaa. Jos arvi-
oidaan, etta osaamissa on puutteita, |8hdetéén néité paikallistamaan olettamalla, etté osaami-
sen puute/heikkous ndkyy jollain lailla. Siispa kysytéén miten osaamisvaje ilmenee kaytan-
nossa ja toisaalta mista se johtuu. Parempi termi tassa yhteydessa on kehittamiskohde.

Mahdollisia osaamisvajeita (kehittdmiskohteita) ja niiden syitéa tarkastel taessa tyon suori-
tuksen aikaa (nopeutta), itsendisyytta ja virheettomyytta voidaan kasitell& itsendisina tekijoi-
n&, mutta osin myos toisiaan selittavind. Usein osaamispuutteet nékyvéat monilla osa-alueilla

jaovat syys-seuraussuhteessa toisiin. Esim. tyokalun vééra kytto voi synnyttda turvallisuus-
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riskin. Tyon suoritusnopeus kertoo toisaalta tydskentel yn ripeydestd, mutta sen puutteet voi-
vat johtua my0s siita, etta tyota tehdadn kayttden tehottomia ja hitaita tydomenetelmid. Liian
hidas tyoskentely voi liittyd myos suorittajan perfektionismiin tai itseluottamuksen puuttee-
seen persoonallisena ominaisuutena, tai huonoon tyémotivaatioon.

AMMATILLISEN OSAAMISEN (TEKNINEN OSAAMINEN) ARVIOINTIKEHIKKO

Tuotannon pe- K ehitettavaa:

rustyé (tuottei- o tydskentelynopeudessa

den tai palvelu- e itsenaisyydessi

jen tuottaminen) e materiadlien, aineiden javalineiden
(koneet, laitteet, tyokalut, ohjel-
mat...) sekatydmenetelmien va
linnassa ja kéyttssa

e  tybn vaiheistuksessa (ty6jarjestys,
aikataulutus) ja sovittamisessa
muiden tekemaan tyohon

e  tytn dokumentoinnissa

o ty®-jaltal ympéristoturvallisuuden
hallinnassa

e siisteyden jajarjestyksen yll&pi-
dossa

e e tydn lopputuloksen laadussa osaaminen riittavaa

osaa/ e  Kko. tython/tehtéavaan suhtautumi- e suoritusaika ok

hallit- sessa e ohjauksen tarve

se e ecttisten jaltai esteettisten periaat- vahédinen

lain- teiden noudattamisessa e tyOsuoritusja

kaan e ammatin teoriatiedon hallinnassa tyon laatu vir-

heetonta

tarkeystyollistymisen kannalta (astetkko 1= e tar-

ked....5=erittéin tarked)

Tehtavakokonai- K ehitettavaa:
suus 1
Johtuu:

Aiheuttaa:

tehtava 1/1 Kehitettavaa:

Johtuu:

Aiheuttaa:

tehtéva 2/1 jne. Kehitettavaa:
Johtuu:

Aiheuttaa:

Tehtavakokonai- K ehitettavaa:
suus 2
Johtuu:

Aiheuttaa:

tehtava 1/2 Kehitettavaa:

Johtuu:

Aiheuttaa:

tehtéva 2/2 jne. K ehitettavaa:

Johtuu:

Aiheuttaa:
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tuotannon pe- Kehitettavaa:
rustyéta tukeva
tyo
Tehtévakokonai- Kehitettavaa:
suus 1
tehtava 1/1 Kehitettavaa:
tehtéva 2/1 jne. Kehitettavaa:

Osaamien puutteiden syité voidaan etsia myos suoraan tyonhakijan kompetenssien puut-
teista. Tama tapahtuu yksinkertaisesti kysymalla mista osaamisen puute/heikkous johtuu.
Syita voidaan jdljittda puutteisiin eri kompetenssialueilla, joihin kuuluvat motoriset tekijét
(mm. katevyys), kognitiiviset tekijat (tieto eri muodoissaan, alylliset taidot), affektiiviset te-
kijat (mm. asenteet, arvot, motivaatio), persoonallisuuden piirteet (mm. itseluottamus) seka
sosiaaliset taidot (mm. kommunikaatio- ja ihmissuhdetaidot) (Hanhinen). Néihin liittyvien
syiden tarkemmassa paikallistamisessa voidaan kayttéa toisadlla tassa esityksessd esiteltyja
mus tai puuttuva koulutus. Kehittamiskohteiden tunnistamisen ja niiden taustatekijoiden pai-
kallistamisen pohjalta asiakkaalle voidaan suunnitella hénen tyollistymistaan tukevat palve-
lut. Ilman tallaista syyn paikallistamista osaamisen arviointi jé& pelkaks toteavaks vikalis-
taksi ilman ratkaisuyritysta.

Edella kuvattua ammatillisen osaamisen arviointikehikkoa voidaan kayttéa aiemman ty6-
kokemuksen arvioinnin liséksi tydssaoppimigaksojen, tyoharjoittelun, tytelaméva mennuk-
sen, tyokokellujen ym. yrityksissa ja tyopaikoilla tapahtuvien jaksojen arvioinnissa, jolloin
arvioijina voidaan kayttéa tyonhakijan itsensa liséksi tytnantgjia ja tyotovereita, jolloin arvi-
ointi syvenee ja lagenee. Kun padastdan keskustelemaan kehittémistarpeiden taustoista, ts.
Siitd, missa osaamisvajeita on nahty olevan, paéstéén myos kiinni erilaisiin tulkintoihin asias-
ta. Tyonantgjalle tulkinta tydnhakijan tulkinta oma-al oittei suuden puutteesta voikin tarkoittaa
tyonhakijan nékdkulmasta huonoa opastusta tychon. Tarkastelu kéantyykin talldin usein ky-
symykseksi muusta kuin pelkasta yksilon osaamisesta.

Kaikilleammateille yhteisten taitojen ja yleisten tydel@mavalmiuksien arviointi

Asiantuntijoiden keskuudessa vallitsee kovasti erimielisyytta siitd, mita ovat tyéelaman ylei-
set ammattitaidot ja kuinka niitd jaotellaan ja puetaan sanoiksi. Puuttumatta sen enempaa
téhan pohdiskeluun, l&hden liikkeelle Marketta Saastamoisen (2007) kuvaamasta Essenital
Skills -jaottelusta, joka on riittévan tarkan kehikon tyonhakijan palvelutarpeen arviointia var-
ten. Jaottelu perustuu kanadal ai seen tutkimukseen, jossa pyrittiin tunnistamaan |8hes kaikissa
ammateissa ja arjen toiminnoissa tarvittavia taitoja. Se, onko jaottelu looginen ja yhdenmu-
kainen muiden jaottelujen kanssa, e ole tassd yhteydessa oledllista. Oleellista e ole myds-
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eldméssd ol eellisia yhteisia taitoja/kykyja ovat:

k&dn kyseenaaistaa ko. taitojen maaritelmid, ottakaamme ne talla kertaa sellaisinaan. Tyo-

TAITO

LYHYT KUVAUS

Luku- jakirjoitustaito

Kyky ymmértéé ja kayttédé suorasanaisia tydeldman tietoteksteja tyon teos-

sa. Kyky kirjoittaa tydel &améassa tarvittavia tekstej & ja téydentda asiakirjoja

Dokumenttien kéytto Kyky |6ytéa ja soveltaa arkieldméssa yleisten ohjeiden, aikataulujen, lo-
makkeiden, kuvioiden, taulukoiden, karttojen ja erilaisten kuvallisten esi-
tysten siséltdmaa tietoa

Maardlinen  lukutaito Kyky soveltaa luettuun tekstiin liittyvda numerotietoa ja kayttéd perudas-

eli laskutaito kutoimituksia ja tydssa tarvittavia mittalaitteita

Suullinen  kommuni- Kyky esittéd suullisesti gjatuksia ja valittda tydryhmassa tarvittavia tietoja

kointi niin, etta estetdan tydn suorittamisen kannalta oleellisia riskgja ja saavute-
taan asetetut tavoitteet

Ajattel utaidot

e ongelmanrat-

kaisutaidot

Kyky l6yt8a ratkaisu tydssa esiintyviin ongelmiin, olivatpa ne teknisig,

ihmisten vélisidtai erilaisiin tyétilanteisiin liittyvia

o péadtoksenteko-
taidot

Kyky tehda tydn suorittamisen kannalta jérkevia paétoksia

e kriittinen gjat-
telu

Kyky arvioida ideoita ja tietoa kayttden objektiivisia kriteereita ja tehda

harkittuja paétoksia

o tyltehtavien
suunnittelu- ja
jérjestelytaidot

Kyky suunnitella ja jarjestdd omia tyotehtavia seka organisaatioon liittyva

suunnittelu

e merkittava

Kyky kayttéd muistia merkittavalla tai poikkeavalla tavalla — kyse ei ole

muistin kayttd normaalista muistin kéytosta
o tiedon Oyt Kyky loytéa kaikki tyon suorittamisen kannalta tarpeelliset tietoldhteet,
minen kuten tietokannat, julkaisut, asiantuntijat

Toisten kanssa tyosken-
tely

Kyky suoriutua omista ty6tehtavistd, joissa tarvitaan vuorovaikutusta mui-
hin tydntekijéihin ja itsekuria selvita yksin tydskentelya vaativista tehtévis-

té seka tarvittaessa osallistua esim. tiimin johtamiseen

Tietokoneen kayttotaito

Kyky selviytya tietokoneen kayttda vaativista tydtehtavistd, jotka voivat
vaihdella yksinkertaisista peruskaskyjen noudattamisista asiantuntijatehté-

viin

Jatkuva oppiminen

Tietoa siitd, kuinka voi oppia jatkuvasti muuttuvassa tydeldméassa tarvitta-
via taitoja, minkéaisia omat oppimistyylit ovat ja kuinka péésee késiks
erilaisiin oppimismateriaaleihin ja -mahdollisuuksiin. Téhéan liittyy myds
kyky hankkia tydssd tarvittavaa tietoa tydterveydesta ja —turvallisuudesta

maéaraysten ja tyol osuhteiden muuttuessakin
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Palvelutarpeen arvioinnin perustasolla keskitytdan tunnistamaan naihin liittyvid merkittévia
puutteita, sen hienojakoisempaan arviointiin e ole perustasolla tarvetta eika ”jokamiehen”

vdlineita

Luku- jakirjoitustaito

Ty6elamassa on todella vaikeata selviytya ilman toiminnallista luku- ja kirjoitustaitoa, jonka
tasovaatimus tosin vaihtelee ammateittain. Eritasoiset |ukivaikeudet ovat melko yleisia. Ne
voivat ilmeté lukemisessa, kirjoittamisessa jaltai luetun ymmartamisessi. Lukivaikeus ei tar-
koita luku- ja kirjoitustaidottomuutta. Luku- jakirjoitustaitoon liittyvien vaikeuksien arvioin-
ti on tarkeda myos siksi, ettd lukivaikeuksiin voi liittyd muitakin oppimisvaikeuksia ja sen
taustalta voi |6ytyad muita kognitiivisia €li tiedonkasittelyn vaikeuksia (Erilaisen oppijan k&
sikirja 2007).

Tyonhakijoiden palvelutarpeen arvioinnissa voidaan alkuvaiheessa kéyttaa erityisopetta-
jallukitestagia Anna- Maija Hintikan kehittdmaa tarkistuslistaa eli pikalukitestia lukivaikeu-
den tunnistamiseksi. Tall6in on muistettava, etta se on suuntaa-antava. Testi [6ytyy interne-

tista osoitteesta http://www.lukineuvola.fi/tietopankki /pikalukitesti _html, jossa siihen saa-

daan valmis pisteytys. Toki testin voi tehda paperillakin. Lukivaikeudesta voi kertoa myos
asiakkaan pyynto tayttda lomakkeita hanen puolestaan, koska ” silmélasit ovat jadneet kotiin.”
Talloin asian puheeksiotto on tarpeellista. Mikéli pikalukitesti antaa syyta epéilla lukivaike-
utta, voidaan asiakas ohjata esim. |ahimpaan aikuisoppilaitokseen tarkempaan arviointiin tai
tehda se itse kayttden Niilo Maki Instituutin lukemisen ja kirjoittamisen seulontatesti&.

Dokumenttien kayttd

Dokumenttien kayttttaitoa el voida pitéa itsendisend osaamisalueena, vaan se voi liittyd seké
lukemisen jakirjoittamisen taitoon, matemaattisiin kykyihin jataitoihin ja/tai muihin kogni-
tiivisiin kykyihin, esim. hahmottamiseen ja keskittymiseen/tarkkaavai suuteen. Y ksikertaisena
mittarina tassa voidaan kayttaa tyohallinnossa tehtévien lomakkeiden tayttamista: mikali hii-
den tayttaminen on asiakkaalle hankalaa, voi takana olla pysyvampiakin tekijoita Vaikeudet
voivat nakya myos siing, etté asiakas karttaa kulkemista julkisilla kulkuneuvoilla, koska ei
osaa lukea aikatauluja, tai etté han varmistaa samansakirjallisen tiedon suullisesti useita ker-
toja. Karkeana mittarina téssa (kuten monessa muussakin arviointikohteessa) voidaan siis
kayttaa asiakkaan korostunutta valttelya ja varmistamista. Toki t&ll6in on muistettava, etta

takana voi olla muitakin tekijoita
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Mé&&rdlinen laskutaito ja” huono matematiikkapad”

Tyoel@massa tarvitaan hyvin eritasoisia matemaattisiataitojajakykyja. Yleisti ottaen joka
paivai sessa tyossa parjétéan peruslaskutoimituksien hallinnalla seka yksinkertaisilla mittauk-
sillajaprosenttilaskuilla. Y1eensa tytssa kaytetéén tukena valmiita taul ukoita seka muita
apuvdineita kuten laskimia, mittalaitteita ja tietokoneita, jotka nopeuttavat mekaanisia lasku-
toimituksiaja mittauksia.

Aikaisempi menestys (ja mahdollinen erityisopetus) koulussa matematiikassa ja mate-
maattisissa aineissa voi kertoa asiakkaan matemagattista oppimisvaikeuksista ja puutteista
matemaattisissa kyvyissd, mutta yhté lailla my6s opiskelumotivaation puutteesta kyseisena
aikana. Matemaattiset oppimisvaikeudet ovat tietenkin mahdollisia ja térkeita tunnistaa, mut-
ta usein kyse onkin aikai sempien huonojen oppimiskokemusten synnyttdmasta vaéristyneesta
kuvasta itsesta oppijana, téssa tapauksessa matematiikan oppijana, mika estéa pahimmillaan
asiakasta hakeutumasta koulutukseen ja aoille, joissa hén e kuvittele parjdavéansa heikon
"matematiikkapaénsd” vuoksi.

Usein tdméan kysymyksen aukaisemiseks riittéa ongelmal dhtoisyys eli kysymys: ”onko
sinulla huono matematiikkapéd.” Mikdi asiakas vastaa kysymykseen myontévasti, riittda,
eldmaéssd ja tydelamassa ja onko huono ”matematiikkapdd’ estanyt asiakasta toteuttamasta
haaveitaan/suunnitelmiaan. Huomattavaa on, ettd haitat ja ongelmat eivéat ole pelkéastdan
konkreettisia ja suoraan havaittavia tyyliin "en osaa auttaa lastani kotitehtévissi tal en osaa
tarkistaa ssamaani palkkaa’, vaan niihin saattaa liittyd myds monenlaisia kielteisia tunteita,
esim. hdpedd. Ongelman vakavuutta voi pyytéd arvioimaan esim. asteikolla 1-3, jossa 1=
jaljittdmaan tarkemmin eri osa-alueilta, aluksi kokonaisluvuilla tehtévien yhteen-, véhennys-,
kerto- ja jakolaskutaidon puutteista ja taman vastaavista laskutoimituksista murto- ja desi-
maaliluvuilla. Syita voi |6ytyd myds perusmittaustaidoissa (pituus, pinta-ala, tilavuus...) ja

prosenttil askutai doi ssa.

Heikot matemaattiset kyvyt ja/taidot ovat aiheuttaneet/aiheuttavat seuraavia ongelmia/haittoja

Arkielaméassa Tyoeldmassa Tyoelamaan liittyvien haaveiden/ suunnitelmien toteut-

tamisen osalta




Vadristynyt kasitys itsestéén "matematiikkapaan” osata on hyvin yleista ja se voi olla
hyvin invalidisoivakin. Sen muuttaminen edellyttd8 usein taman kasityksen ja siihen liittyvi-
en tunteiden kasittel yd, poisoppimistaja korjaavia kokemuksia. Monelle aikuiselle on helpot-

tavaa oppia sellaisia matemaattisia taitoja, joita he eivét ole kuvitelleekaan voivansa oppia.

Suullinen kommunikointi

Edellisen tapaan suullista kommunikointikykya tai taitoa on vaikea |8hestya itsendisena ky-
kyna jaltaitona, vaikkatoki se sité jossain méaérin onkin. Tall6in puhutaan pikemminkin
esiintymis- jailmaisutaidosta. Suullinen kommunikointi liittyy sekdian ja osaamien myota
kasvavaan verbalisointikykyyn etta itsevarmuuteen. Sen takaa voi |6ytya muitakin persoonal-
lisuuteen ja temperamenttiin liittyvia syitd, mutta myos erilaisia tilannetekij6ita ja ikavien
kokemusten synnyttamia tunnereaktioita, mm. jannittamistd sosiaalisissa tilantei ssa.

Palvelutarpeen arvioinnissa suullista kommunikointia voidaan |dhestya samoin kuin ma-
temaattisia taitoja, kysymalla kokeeko asiakas suullisen kommunikoinnin yleisesti ongelmal-
liseksi kohdallaan, seké tarkastelemalla mahdollisia ongel mia kayttéen ongelmaa kuvaavaaja
paikallistavaa tarkastel ukehikkoa. Keskeisena kriteerind voidaan pitéa sitd, saako tyonhakija
asiansa ilmaistuksi ja hoidettua suullisesti, mutta myos tilanteisiin liittyvét vahvat epdmuka-
vat tunteet, esim. pelko. Mahdollisia ongelmien astetta voi mitata samalla tavalla kolmipor-
taisesti kuin edell& matemaatti sten ongel mien haitta-astetta mitattaessa.

Puutteellinen suullinen kommunikointitaito (puhuminen) aiheuttaa/on aiheauttanut minulle seuraa-

via ongelmia/haittoja

Arkieldméssa Tyoeldmassa Tyoeldmaan liittyvien haaveiden/ suunnitelmien toteut-

tamisen osalta

Huomattavaa on, ettd suulliseen kommunikaatioon voi liittyd ongelmia méara-akselilla:
seka suullisen kommunikaation puute etta liialisuus ovat héritsevia kayttaytymispiirteita
Hairitsevan puhelias henkild e vattamatta edes tiedosta liiallista puheen tuottamistaan eika
sen vaikutuksia hanen tyollistymiseensa jaltai tydssd menestymiseensd. Han ei siis koe puhe-
liaisuuttaan hankalaks tal hairitsevaksi. Puheen tuottamisessa voi olla myds 88nen kayttoon
liittyvia ongelma (88nen volyymi ja puherytmi, ankytys). Myds puheen tuottaminen riittévan
loogisessa ja ymmarrettdvassa muodossa voi olla hankalaa, miké ilmenee " asiasta toiseen”

hyppimisena. Néissakin asiakkaan kokemus voi olla taysin erilainen kuin ulkopuolisen ar-
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vioijan, esim. virkailijan, ja vaatii suurta hienotunteisuutta ja vaikean asiaan puheeks ottami-

sen kykya esittéa tdma havaintoristiriita.

Ajattelutaidot

Edella gattelutaitoihin sisdllytettiin mm. ongelmanratkai sutaidot, paétoksentekotaidot, kriit-
tinen gattelu, tyotehtdvien suunnittelu- ja jarjestelytaidot, merkittavad muistin kayttd seka
tiedon loytédminen. Ne ovat osa ihmisen kognitiivisia €li tietoa késittelevia prosessgja, joita
tavataan luokitella ylékasittellla tarkkaavai suus, havaitseminen, muistaminen, oppiminen, ja
gattelu. Kognitiivisten taitojen tai kykyjen méaérittelyita ja jaotteluita on lukuisia, mutta tassa
yhteydessa tdhan problematiikkaan el ole tarvetta paneutua.

Kognitiiviset taidot ovat kasitteina melko abstrakteja ja vaikeasti ymmarrettavia. Ne ovat
myds osittain konteksti- ja tehtdvasidonnaisia ja yleisella tasolla vaikeasti itse arvioitavia.
Palvelutarpeen arvioinnissa perustasolla ei olekaan tarvetta hienojakoiseen arviointiin, vaan
I&hinna kognitiivisten taitojen perustavanlaatuisten puutteiden tunnistamiseen. Tama on hel-
pompi tehda kayttéen niita heijastavia konkreettisia vaittamia, joiden paikkansapitavyytta ja
ongelmallisuutta asiakas voi arvioida omalla kohdallaan.

Arviointiskaalana kaytetddn véitteen paikkansapitavyyttéd/tapahtumataguutta seka sita,
missa maarin asiakas kokee ongelmalliseksi tilanteen, jossa véite toteutuu hanen kohdallaan
usein. Kysymykset auttavat tunnistamaan ongelmia tarkkaavai suudessa, keskittymiskyvyssa,
impulsiivisuudessa, tyon aoittamissa ja loppuun saattamissa seka tuloksellisuudessa, tyéteh-
tavasta toiseen siirtymisessd, oman toiminnan suunnittelemisessa ja valintojen tekemisessa,
motivaati0ssa, itsekurissa, jarjestyksenpidossa ja gjan hallinnassa.

Sillg, heijastavatko kysymykset tarkkaan juuri em. kognitiivisiataitojatai kykyja, el tasséa
yhteydessé ole juurikaan merkitysta silla tarkoitus on tunnistaa asiakkaan ongelmalliseksi
kokemaa toimintaa ja toiminnan ohjauksen ongelmia. Kysymys siitd, selittyvatko koetut on-
gelmat juuri kognitiivisten taitojen puutteista vain jostain muusta, kuten kohtuullisen pysy-
vistd kykytekijoista, persoonallisuuden piirteista tai vaikkapa psyykkisesta tyokyvystd, on
kuitenkin relevantti. Naméa kysymykset ovat valikoiden muokattu Suomen AD/HD-Aikuiset
ry:n AD/HD oireiden/piirteiden tunnistamista varten tekemasta tarkistuslistasta, joka on
koottu eri lahteista
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el pida kohdallani

lainkaan paikkansa

1...5 pité4 paikkansa

en koe lainkaan on-
gelmallisenal...5

koen erittéin ongel-

kohdallani erittéin mallisena
pajon/usein
Kaavakkeiden tayttaminen on hankalaa. 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
On vaikeaa keskittya kuuntelemaan toisiaihmisia 1...2.3.4.5 1..2.3
Ajatukset eivét pysy kasassa, kun luen tai kuuntelen jotakin minua 1..2.3.4.5 1.2
vahemman kiinnostavaa.
Teen huolimattomuusvirheita. 1...2.. 1...2..
Harhaudun helposti tehtévasta toiseen, kun jokin asiakiinnittéa 1...2.. 1...2..
huomioni.
Hypp&én keskustel uissa asiasta toiseen ja unohdan, mité olin sano- 1..2.3.4.5 1..2.3.4.5
massa.
Minun on vaikea keskittya kuuntel emaan toisten puhetta. 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
On vaikeaa keskittyd melussatai jos vieressa keskustellaan. 1..2.3.4.5 1..2.3.4.5
On erittéin vaikeaa palata takaisin tekeméadn keskeytynytta tyota 1..2.3.4.5 1..2.3.4.5
Uppoudun kiinnostukseni kohteisiin pitkiksi gjoiksi 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
Menetén ajantajun taydellisesti tiettyjen kiinnostavien asioiden 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
kanssa.
Kun olen keskittynyt minua kiinnostavaan asiaan tai puuhaan, en 1..2.3.4.5 1..2.3.4.5
kuule, mitéd minulle puhutaan.
Kun tulee tydn lopettamisen aika, on hankalaa siirtya tekeméan 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
jotakin muuta.
Kun olen uppoutunut johonkin, minun on vaikea repid itseni irti 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
muihin hommiin.
Arsyynnyn keskeytyksista 1...2..3... 1..2..3
Teen herdteostoksia. 1...2.. 1...2,
K eskeytan muiden keskusteluja, vaikka yritén olla puuttumatta 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
niihin.
Siirryn ty6sta toi seen hetken mielijohteesta. 1..2.3.4.5 1..2.3.4.5
Teen térkeité ja suuria valintoja eldméassa ilman litkojamiettimisia 1..2.3.4.5 1..2.3.4.5
japitkid harkintoja.
Tapaan sanoa” mita sylki suuhun tuo” ja mydhemmin saan sitten 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
katua sanojani.
Sydksyn uusiin ihmissuhteisiin ilman harkintaa. 1..2.. .5 1..2.. 5
En tunnu kykenevan monen sellaisen tyon ja tehtévan tekemiseen, 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
mihin muut pystyvét helposti.
Velvollisuudet tuntuvat gjoittain liian raskailta. 1..2.3.4.5 1..2.3.4.5
Minulle ndyttéd olevan muita vaikeampaa ja rankempaa péivittéis- 1..2.3.4.5 1..2.3.4.5
ten, arkisten askareiden tekeminen.
Minulle on ollut vaikeaa pysya tyon kasvavien vaatimusten muka- 1..2.3.4.5 1..2.3.4.5
na.
Ty6ssa selviytyminen vel niin paljon voimia, ettei tydpéivan jakeen 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5

jaksanut hoitaa kotiatai harrastaa.
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Aikomuksistani huolimatta tyéhon kasiksi kdyminen on minulle 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
vaikeaa.

Ty6n aloittaminen on paljon helpompaa, jos tydskentelen jonkun 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
toisen kanssa.

Toiden loppuun saattaminen on vaikeaa, eik minulla 1..2.3.4.5 1..2.3.4.5
ole pitkdjanteisyytta.

Minulla on monia keskeneréisia toita meneill&an. 1...2.3.. 1...2.3..
Ryhdyn uusiin harrastuksiin ja kiinnostun uusista asi oista hel posti, 1..2.. 1..2..

mutta kiinnostus lopahtaa akkia.

En pysty saavuttamaan itselleni asettamia pitkan téhtéimen padmaa- 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
ria

Minun on vaikeaa p&éttéa, mista tavaroista luovun ja mité pidan. 1..2.3.4.5 1..2.3.4.5
Vadintojen tekeminen on vaikeaa 1...2.. 1...2..
Térkeys arjestyksen tekeminen on vaikeaa — kaikki ndyttaa yhta 1...2.. 1...2..
tarkedlta

Valitseminen on helpompaa, jos vaihtoehtoja on rajoitetusti. 1..2.. 1..2..
Minulta on mennyt mahdollisuuksia sivu suun, koska en ole kyen- 1...2.3... 1...2.3...

nyt valitsemaan.

Otan péivan sellaisena kuin se vastaan tulee, ilman suunnitelmia 1...2..3... 1...2..3...
Minulle valkenee usein vasta tyon tekemisen aikana, mista todella 1...2..3... 1...2..3...

on kysymys.

Minulla on vaikeaa suunnitella tekemisiani etukéteen. 1...2.3.. 1...2.3..

En useinkaan |&hde mukaan sosiaaliseen toimintaan, joka vaatii 1...2... 1...2...
etukétei ssuunnittelua.

Siirrén vaikeiden ja vahemman kiinnostavien tehtavien tekemista tai 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
jatan ne tekemétta.

Siirrdn hommien tekemista viimei seen minuuttiin. 1...2..3... 1...2..3...
Viimeiset palautuspéivét ylittyvéat minulta hel posti 1..2.. 1..2..

Teen asioita joista pidan vaikka tiedan, ettd minun pitéisi tehda 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
muita véttaméttdmia ja tarpeellisia tehtévia

Joudun ponnistelemaan paljon lopputul oksen saavuttamiseksi. 1..2.3.4.5 1..2.3.4.5
Monet asiat jatehtévét tuntuvat olevan minulle liian vaikeita ja 1..2.3.4.5 1..2.3.4.5
vaivaloisia

Luovutan helposti. 1..2.3.4.5 1..2.3.4.5
Kotini on sekaisin jasielléd on paljon tavaraa ja myos tarpeetonta 1..2.3.4.5 1..2.3.4.5
roinaa

Ty6ssa kykenen jérjestelmallisyyteen, mutta henkil 6kohtai sessa 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
eldmaéssa kaikki on hujan hajan.

TyOpoyténi on sekaisin, t&ynné paperipinojaja-kasoja 1..2.3.4.5 1..2.3.4.5
Yritan saada jérjestysta aikaan, mutta en nayta kykenevan siihen. 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
Kirjoittaessani minullaon vaikeaa jarjestella gjatuksiani. 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
Paperitdiden tekeminen on hankalaa niin kotona kuin t6issakin. 1..2.3.4.5 1..2.3.4.5
Pakkaan kalenterin téyteen ja sovin liikaa tapaamisia 1..2.3.4.5 1..2.3.4.5
Aikatauluni pettéd ja venahtdd, koska yritén aina”tehdaviela yhden 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
asian”.

Aliarvioin yksittéiseen tyotehtdvaén kuluvan gjan. 1..2.3.4.5 1..2.3.4.5

38




Myohésten. 1..2..3.4.5 1..2..3.4.5

Joudun pyytamaan paljon apua muilta. 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5

Oledllista arviointia tarkastellessa on muistaa, etté usein toistuvan ja ongelmalliseksi koetun
kayttaytymisen takana voi olla esim. elamankriisi, joka heijastuu kognitiivisiin kykyihin ja
motivaatioon tai vaikkapa yksinkertaisesti liian suuren velvollisuus- ja tyéméaéran aiheuttama

stressi.

Toisten kanssa tyoskentely

Toisten kanssa tyoskentely pitéa sisall8an toisaalta suullisen viestintdtaidon, jota on kasitelty
edelld, mutta myds kuuntelutaidot seka kirjallisen ja séhkoisen viestintdtaidon. Viimeks mai-
nittu liittyy keskeisesti myds tietokoneen kayttotaitoon.

Toisten kanssa tydskentelyn taidot ovat monen asian summa. Sen takaa |6ytyy tietenkin
vahvasti arvioitava persoonallisuuteen, kykyihin ja tyomotivaatioon liittyvia yksil6llisia selk-
koja, mutta yhta lailla tydyhteisollisid tekijoita. Toisten kanssa tyoskentely voidaan méaéritel -
la kyvyks ja haluksi toimia tyOyhteisdssa perustehtdvan mukaisesti rakentavalla tavalla yh-
tei stydssa toisten kanssa ja heita tukien.

Palvelutarpeen arvioinnissa asiaa |dhestytaan yksilollisestéa ndkokulmasta melko yleisella
tasolla. Hyvan lahestymistavan tarjoaa asian tarkastelu esim. tiimitaito- tai roolikasitteen
kautta. Internetista 10ytyy tarkoitukseen useita testgjd, joita voi kéayttaa keskustelunavaukse-
na toisten kanssa tydskentelyn taidoista (ks. esim. http://db.cs.helsinki.fi/~porvali/cgi-

bin/testit/tiimitesti.php3). Tallaisen tydvalineen hyoty on siing, etté sen kautta paéastdan nope-

asti kiinni itse asiaan: tiimitaitojen tai tiimiroolin yleisen tason tunnistamisen jalkeen niita
arvioidaan suhteessa tyonhakuammattiin tai tiettyyn yritykseen ja sen tiettyyn tyotehtavaan.
Samalla pyritéén paikallistamaan siihen mahdollisesti liittyvia ongelmia arvioitavan tyoyhtei-
stssa ja tydssa viihtyvyyden seka tydssa muutoin onnistumisen kannalta.

Toisten kanssa tyoskentel ya voi arvioida myos seuraavilla yksinkertaisilla kysymyksilla

Asiallisen kielteisen p;]a;utteen vastaanottami- e tuotamrlrl]wiglleongel- L2345 on exittéin vai-
keata
Asialisen kielteisen palautteen antaminen e tota mnjulleongel- on erittéin vai-
mia 1..2..3.4.5
keata
Toisten kuunteleminen & tuotaminulle ongel- on erittéin vai-
mia 1..2..3.4.5
kesta
Omien midlipiteiden ilmaisu tydyhteissssa | © tuoraminulle ongdl- on erittéin vai-
mia 1..2..3.4.5 kesta
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Vaadin toisilta tyontekijdilta en juuri mitaén helposti liikaa

V aadin esimiehiltani en juuri mitdan helposti liikaa

Vaadin itseltani en juuri mitdan helposti liikaa
Toimin tydyhteisissd yleensa negatiivisesti/ hajottar rakentavasti

vasti

otan vastuulleni

Tydssani teetén téitani muilla helposti muiden-
kin toita
pyrin noudatta-
Tydssani sooloilen paljon maan tarkkaan
tyoyhteison
sopimuksia
minulle on térke-
. alistun helposti muiden 84 saada omat
e pastoksille nakemykseni
toteutumaan
Tydssdni olen joustamaton liiankin joustava
gjaudun helposti yli- pysyn hel posti
Kéaytoksessani reagointeihin jaltai yli- normaaleissa
lydnteihin kéytostavoissa

Tietokoneen kéyttotaito

Tietokoneen kayttotaito on tydel @massa luku- jakirjoitustaitoihin rinnastettava kansal ai staito.
Sen tasoa arvioitaessa voidaan kayttda apuna internetin arviointityokaluja. Erittéin hyva pe-
rustason arviointivaline 16ytyy osoitteesta http://www.atk-ajokorttikoulu.fi, jota yllgpitda

Verkko-oppimisen yhdistys Edunetix ry:n verkkopalvelu. Sivulta |6ytyy kysymykset, jotka

on mitoitettu suhteessa tietotekniikan @-, A- ja AB-kortteihin.

Oppi misval miudet

Moderni tydeléma on alati muutoksessa, mika edellyttéd tyontekijoilta jatkuvaa uuden oppi-
mista. Oppiminen liittyy yksilon kognitiivisiin taitoihin ja kykyihin, kuten essm. muistiin,
mutta on my6s vahvasti motivaatioperustaista. Palvelutarpeen arvioinnissa keskeinen kysy-
mys on se, onko tydnhakijan oppimiskyvyissa oleellisia heitkkouksia. Ne voivat liittya edella
tarkasteluihin luki-vaikeuksiin tai matematiikan oppimisen vaikeuksiin, mutta myos kehitys-
héiridihin, heikkoon alykkyystasoon tai vaikkapa runsaaseen péihteiden kayttoon.
Oppimisvalmiuksia voidaan toki lahestya itsendisend ominaisuutena suoraankin, jolloin
voidaan hyoddyntda esim. oppimistyylin ja oppimisstrategian kasiteita. Palvelutarpeen arvi-
oi nnissa voidaan hyddyntéé mm. Tampereen yliopiston tdydennyskoul utuskeskuksen verkko-

tutorin oppimisstrategi atestia, joka |Gytyy internetista osoitteesta
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http://www.utafi/tyt/verkkotutor. Muita vastaavia 16ytyy internetistd muistakin. Oman oppi-

mistyylin paikallistamisen avulla voidaan kiinnittéd huomiota tydllistymista tukevien toi-
menpiteiden suunnitteluun asiakkaalle parhaiten sopiviks ja kiinnittéd asiakkaan huomiota
vai htoehtoisiin oppimistapoihin.

Oppimisvalmiuksien arvioinnissa on tarkeédta arvioida myos asiakkaan omaa kasitystéan
oppijana, koska vaaristynyt kasitys omista oppimiskyvyistéan voi estda hantéa hakeutumasta
tilanteisin, jossa uuden oppimista edellytetdan. Siksi myds suorat avoimet kysymykset tyyliin
" uskotko, ettéd uuden ammatin x oppiminen on sinulle mahdollista” ja”arvioi, millaisia vai-
keuksia taidon x oppimisessa vois tulla eteen” ovat palvelutarpeen arvioinnissa oleellisen
tarkeitd. Opiskeluvalmiuksien arvioinnissa kannattaa ottaa huomioon aikaisemmat oppimis-
kokemukset jatarkastella erityisesti keskeytyneitéa opintoja seka niiden syitéa.

Per soonallisuuden arviointi

Kuuluuko tyonhakijan palvelutarpeen arviointiin myds persoonallisuuden arviointi? Kysy-
mys on monitahoinen. Ensinndkin persoonallisuus on osa ammatillista soveltuvuutta ja myos
osa ammatillista osaamista. Kun ja jos tyonhakijan ammatillista soveltuvuutta ja osaamista
arvioidaan puhtaan henkil6arvioinnin ndkokulmasta, ts. kun tuotetaan tietoa esim. valinnan
tukemiseksi, on persoonallisuuden arviointi hyodyllista ja joskus véattamétonta. Taléin on
muistettava, ettd persoonallisuuden arviointi edellyttéd asianmukaista arviointia kuten lain-
sdadanto laki yksityisyyden suojasta edellyttéa. Se on psykologista arviointia, jolloin arvioi-
jaltatulee edellyttéa aina psykologin péatevyytta.

Arviointi ndin ymmarrettynd voi parhaimmillaan tukea tyollistymisen esteiden arviointia
merkittévalla tavalla, mutta on muistettava, etta diagnostiikka kuuluu ammattilaisille. Oman
persoonallisuuden itsearviointi voi auttaa térkeissa itseoivalluksissa, joka on muutoksen
avain. Tadlaen tarkoita persoonallisuuden muutosta ja muuttamista, jokatoki sekin on jossain
méaarin mahdollista, vaan ennen kaikkea oman persoonallisuuden oleellisten piirteiden tun-
nistami sta ja huomioimista ammatillisen suuntautumisen pohjana.

Toki persoonallisuuden itsearviointi voi toimia suorassa ja asiakasta kunnioittavassa oh-
jaussuhteessa, Raisasta ja Rothia (2007) lainaten terapeuttisena peilind, joka mahdollistaa
yksikon itseoivalluksen ja positiivisen muutoksen. Etenkin sellaisissa tilanteissa, joissa asia-
kas kayttaytyy tai on kayttaytynyt (tyd)eldmassaan kohtuuttoman hankalasti €li héiritsevasti
ta muutoin hgjottavasti/tuhoavasti, voidaan my6s persoonallisuuden itsearvioinnilla paésta
kayttaytymisen syihin kiinni - muistaen aina, etta hankalan kaytoksen takana voi olla ja to-
denndkoisesti onkin aina muita tekijoitd. Samoin persoonallisuuden itsearviointia voidaan

41



http://www.uta.fi/tyt/verkkotutor

kayttaa tyoel amassa tapahtuvien jatkuvien epaonnistumisten syiden arvioinnissa. Persoonalli-
suuden itsearviointi auttaa myos tyonhakijan eldamaé ja tydllistymista invalidisoivien &aripdan
haitallisten ja vahvojen persoonallisuuspiirteiden tunnistamisessa.

Persoonallisuutta on mééritelty ja kuvattu alan tutkimusperinteessa monilla eri tavoin ja
dikotomioilla. Persoonallisuuden kuvaaminen ja persoonallisuuskasitteen tyhjentava maarit-
tely onkin vaikeaa, koska kasitykset persoonallisuuden rakentumisesta ja perusominai suuk-
sista vaihtelevat. Téssa esityksessa rajataan tarkastelu palvelutarpeen arviointiin ohjaus- ja
neuvontatyOn akuvaheissa ja perustasolla, jolloin arviointi tapahtuu karkealla tasolla ja
edella méaritellylla tehtdvanrgjauksella mahdollisten ongelmien/haittojen tunnistamiseen,
voidaan (jaon syytd) arvioinnissa pitdytya hyvin yleisella tasolla

Itsearviointia voidaan tehda myds esim. Raymond B. Cattellin esittéamilla persoonallisuu-
den ulottuvuuksilla. Muitakin jaotteluja voidaan kayttéa ja niité 10ytyy alan kirjallisuudesta
lukuisasti.

asteikko Liittyyko tahan (tai onko liittynyt) haitta
tai ongelma tydllistymisen tai ty6ssa
menestymisen/ viihtyvyyden kannalta.
Milla tavoin ominaisuustukee tyollisty-
mistd ja tydssd menestymista.
omaarvio muilta saatu
palaute
varautunut, pidatty- )
1..2.3.4.5 véliton
véinen
kaytannonl dheinen _
1...2..3..4..5 teoreettinen
helposti kiihtyva )
1...2..3..4.5 tasainen
vakava ]
1...2..3..4.5 Innostunut
opportunisti tunnontarkka,
1...2..3.4.5 perizattedllinen
arka, ujo )
1..2..3.4.5 uskalias
paksunahkainen )
1..2.3.4.5  herkkétunteinen
luottavainen _
1...2..3..4.5 epaluuloinen
reaalimaail maan mielikuvitukse-
pitéytyva 1...2..3.4.5 kas
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suora, vilpiton
1..2.3.4.5 ovela

itsevarma )
1...2..3..4..5 epavarma

konservatiivinen . .
1...2..3.4.5 kokeilevainen

ryhmassa viihtyva o
1...2..3.4.5 yksintoimija

hilliton _
1..2..3.4.5 hallittu

rento o
1..2..3.4.5 kirea

Asiakasta pyydetdan arvioimaan itsed8n em. ulottuvuuksilla ja pohtimaan haittaako tai
tukeeko se jollain lailla hanen tyollistymistéan ja/tai ty0ssd menestymistaan. Kriteerina hai-
tan/ongelman tunnistamiseen voidaan kayttéa apukysymysta ”onko tasta ollut konkreettista
haittaa aikai semmissa tyosuhteissa tai muilla el@manalueilla.” Riippuen ohjaussuhteessa val-
litsevasta luottamuksesta ohjagja voi kommentoida asiakkaan itsearviointia

Itsearvio voidaan tehdd myos suhteessa johonkin tiettyyn tyonhakuammattiin. Ta8loin
asi akasta pyydetaan ensin mééarittelemaan optimiarvo jokaisella ulottuvuudella ko. ammatissa
javasta tdman asemoida itsensa samalla ulottuvuudella. Tall6in kyse on my6s soveltuvuuden
itsearvioinnista.

Oledlista téllaisessa arvioinnissa on muistaa, ettd asiakkaan itseymmarryksen ja myos
ohjagjan ymmarryksen kannalta pidéttdytyminen asiakkaan yleisten, tilanteesta toiseen melko
samanlaisina pysyvien persoonallisuuspiirteiden tarkasteluun on sindl&an riittdmétonta ja
osin turhaa. Y mmarrys syvenee kun tarkasteluun otetaan mukaan asiakkaan tavoitteet ja mo-
titvit, ts. pyrkimyksellisyys seké lopulta myds hénen eldméansa ja kulttuuriinsa liittyva iden-
titeetti. Arvioinnissa pitddkin ottaa tavoitteeks tunnistamisen liséksi seka asiakkaan ettéa oh-
jagjan ymmarryksen lisdantyminen. Arvioinnissa ”lainataan soveltaen” persoonallisuuspsy-
kologian kasitteita tyonhakijoiden uraohjaukseen: persoonallisuus on tietoja, taitojaja kykyja
ohjaava ja liikkedlle sysdava voima. Tyohakua, urasuunnittelua ja tydssa menestymis-
té/viihtymisté tarkastellaan niihin liittyvien taitojen, tietojen ja kykyjen liséksi niité ohjaavien

persoonallisuustekijdiden kanssa (Niitamo 2007).
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Tyonhaun arvio

Tyonhakijalta edellytetéén aktiivista tydnhakua vastikkeeks tyottomyysturvasta. Tyohallinnon
on puolestaan tuettava tyonhakijan tyonhakua seka arvioitava sitd. Mutta milla vaineill& tyon-

hakua voi arvioida? Periaatteessa tamakin tehddan samoin kuin muu palvelutarpeen arviointi:

kuvaamalla tyonhakua eri ulottuvuuksilla. Ongelmaksi tydnhaun arvioinnissa nousee se, mika

voidaan katsoa riittdvaks aktiivisuudeks tai osaamiseksi, koska kyse on kovin suhteellisesta

asiasta. Tyonhakijoiden tyossékayntialueilla on suuria eroja esim. yritysten médrassg, minka

vuoksi pienilla paikkakunnilla tyénhakija voi "tehda kaikkensa” tydnhaun suhteen huomatta-

vasti vahemmal la kuin suurilla

Tyonhakijan tydnhaun arvioinnin nakokulma tulee olla supportiivinen: sen tehtdva on ar-

vioida onko tythaun eteen jotain tehtévissi seké saada aikaan sellaista, mitd tyonhakija el itse
saa aikaiseksi. Keskeistd on ldhestya tatakin) asiaa konkreettisesti luetteloimalla kaikki ne
yritykset, joista tyonhakija on hakenut tyota. Samalla tarkennetaan niista haetut tyotehtavat.

Tama on tyonhakun nakyvéks tekemistd. Kun listaukseen lisétéén myos tavat, joilla tyonha-

kija on lahestynyt tyOnhakijaa, ndhddan nopeasti onko tyonhakijan tyonhakutaidoissa tai

tyonhaussaan kayttamissa tavoissa puutteellisuuksia. Talainen yksinkertainen listaus toimii

myos tyonhakijalle tyénhaun muistilistana.

Olen hakenut/haen tyota

Yritys (ja yhteyshenkil 6)

soitto (pvm/vko)

hakemus(pvm/vko)

Tyotehtava&/ammatti sahkoposti (pvm/vko) henkil 6kohtai nen tapaami-
nen (pvm/vko)
Yritys (jayhteyshenkil §) soitto (pvm/vko) hakemus(pvm/vko)

Tyotehtavd/ammatti séhkoposti (pvm/vko) henkil 6kohtai nen tapaami-
nen (pvm/vko)
Yritys (jayhteyshenkil 6) soitto (pvm/vko) hakemus(pvm/vko)

Tyotehtavd/ammatti

séhkoposti (pvm/vko)

henkil 8kohtai nen tapaami-
nen (pvm/vko)

jne...

Talaiseen listaukseen ”pakottaminen” auttaa nostamaan tyonhakuun liittyvan ”kissan

poydale’ tekemallatyonhakua nékyvaksi. Jos ja kun tydnhakuaktiivisuutta ei ole ollut, paés-
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tédn kiinni niitd koskeviin syyselityksiin ja viime kadessa tyonhakijan kokemiin tyollistymi-
sensa esteisiin. Syyselitysten kysymisessa on oleellista el-tuomitseva asenne, silla muussa
tapauksessa niiden kasittely estyy helposti tydnhakijan asiaan liittyvien defenssien eli puolus-
televien tal mitétoivien syyselitysten aktivoitumiseen. Néiden tarkastelu on oleellisen térke-
a3, mutta koska ne voivat olla tyonhakijalle vaikeita sindlaankin, e itse esille nostaminen
saisi heréttda lisda defenssgja

Tyonhakuavoi arvioida edelld kuvatun lisdksi jatueks seuraavallatavalla

i ] hyvin vahan/
NI K e en lainkaan 1...2.3.4.5 erittdin paljon
Olen tvénhakiiana " odottavalla kannalld’, erittéin oma-
y J passiivinen 1...2.3.4.5 aloitteinen
Kaytén tydnhaussani eri tydnhakukanaviaja- . N
tapoja (= haen toita) yksipuolisesti 1..2.3.4.5 monipuolisest
Arvioin, ettd tydnhakuni kattaa/kohdistuu
tyBhakuammattini ja-alueeni potentizalisisia e yhteenkédn 1..2.3.4.5 |dhes kaikkiin
tyonantajista tal entiedd
Oletko tehnyt listan potentiaalisista tydnanta- exitt&in suunni-
jista? Oletko kéayttanyt toimenpidetsekkauslis- "hakuammuntana’ telmallisesti ia
taa tybhaussasi ? Onko sinulla tydnhaun ajan- i itel 1...2.3.4.5 riotel an!
kayton suunnitelma? Haen tyota Ilman suunniteimaa Jarjestemali-
’ Sesti
Uskon, etta voin lisdta tehokkaalla tydnhaulla o lainkaan 1 2345 arittzin palion
tydllistymismahdol lisuuksiani pal]
Tiedatko tarkkaan millaista ty6ta haet ja mita _— I taysin selkedt
haluat tybelamalta? Tyoel amétavoitteeni ovat téysin levlldan 1.2.3.4.5 javarmat
Olen nykyiseen tilanteeseeni tyottémana ylei- I erittain tyyty-
sesti ottaen erittéin tyytyvéainen 1...2.3.4.5 maten
Tyon saaminen mahdollisimman pian e ole ml'r)ullglllamkaan 1...2..3.4.5 on mi n"ulle""
térkedd erittéin térkeda
Tyopaikkojen, yritysten ja muiden tydnantajien 1 2. 3.4.5
etsiminen
Ty6hakemuksien ja ansiol uettelon tekeminen 1..2.3.4.5
Tyo6hakemuksien jattédminen internetissa jaltai Kév minulta huonosti 1 2. 3.4.5 onnistuu mi-
|&hettéminen sdhkopostilla &y nulta erittéin
hyvin
Y hteyden ottaminen tydnantajaan (kaynnit, 1.2 3.4.5
puhelimitse, sdhkdpostitse...)
Ty6paikkahaastatteluun val mistautuminen ja 1 2. 3.4.5
tyopaikkahaastattel ussa toimiminen

Taa arviointia pitdd "lukea ristiin® varsinaista tyonhakua kuvaavan listauksen kanssa,
koska niista voi loytya ristiriitaisuuksia. Kysymyksista viis ensimmaista luotaavat varsinais-
ta tyonhakuaktiivisuutta ja laatua, nelja seuraavaa luotaa mahdollisia puutteita mahdollisesti
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selittévia tekijoita ja viis viimeista varsinaisia tyonhakutaitoja. Oleellista on siis muistaa
tarkastella tyonhakua yhtaélté itsendi send etta toi saal ta muihin tyollistymiseen liittyviin seik-
koihin liittyvana asiana. Ohjagjan asiantuntemus arviointia tehdessé on keskeisessa roolissa:
mikdli tydnhakija arvioi hakeneensa tyota lahes kaikilta tydhakual ueensa tyonantgjilta (liitty-
en tarkasteltavaan tydnhakuammattiin) ja hénen listauksensa osoittaa muuta, on téssa selva
ristiriita. Téma voi selittya esim. sillg, ettd tyonhakijalla on puutteelliset tiedot ko. tyota tar-
joavista yrityksista.

Tyokyvyn arviointi

Tyollistymisen ja tydssd menestymisen yhtena keskel sené tekijana on tyokyky. Sekin on kasit-
teend monitulkinnallinen ja saanut alan tutkimusperinteessa erilaisia méaaritelmid. On selvaa,
etta tyokyvyn tarkkaa arvio on terveydenhuollon ammattilaisten tehtavd, mutta tyokykya on
syytd ja voidaan arvioida karkealla tasolla myds palvelutarpeen arvioinnin alkuvaiheessa.
Oledllista on muistaa my0s téssa yhteydessg, etté itsensi arviointi ja erilaisten tilojen tunnista-
minen e ole véttamétta helppoa ja itsestdan selvéd. Myos oman tyokyvyn ja terveyden tilan
kokemiseen voi liittya adaptaatiota. Tyokyky voidaan tulkita monista muistakin syita hyvin
subjektiivisesti, esim. koettu haitta-aste riippuu € @man voimavaroista.

Tyokykya on syyta arvioida suhteessa tydonhakuammattiin tai tiettyyn tyotehtavadn. Kar-
kealla tasolla arviointi voidaan tehda yleisarviointina sivulla 17 esitetyll& tavalla. Monesti
tama voikin riittdd, mutta usein on hyodyllista jatkaa arviointia yksityiskohtaisemmin. Tal-
[6in voidaan myos hyodyntdd valmiita tyokaluja, joista palvelutarpeen arvioinnin alkuvai-
heessa kayttokelpoisin on Tyoterveyslaitoksen kehittama tyokykyindeksi. Se on tyoterveys-
huollon apuvélineeks kehitetty kysymyssarja, joissa otetaan huomioon tyon ruumiilliset ja
henkiset vaatimukset sek& tyontekijan terveydentila ja voimavarat. Tyokykyindeksissa on
pisteytysohje, jonka perusteella saadaan tyokykya kuvaava indeksiluku vaihteluvailla 7-49.
Se kuvaa tyontekijan kasitysta omasta tyokyvystdan. Sen mukaan voidaan luokitella tyoky-
vyn taso jatarvittavat toimenpiteet asteikolla huono, kohtalainen, hyvatai erinomainen.

Tyokykyindeksin tarkoitus on tunnistaa riittdvan varhain tyontekijét, jotka tarvitsevat li-
sdtutkimuksia ja tyokykya palauttavia, edistavig, vahvistavia tai yllapitavia tukitoimia. Tyo-
kykyindeks ennustaa myos tyokyvyttomyytta |&hitulevai suudessa. Tyokykyindeksiin kuuluu
seitseman osa-aluetta, joita mitataan joko yhdella tai useammalla kysymykselld. Osa-alueet
ovat: tyokyky verrattuna elinaikaiseen parhaimpaan, tyokyky tyonvaatimusten kannalta, 1&&

kérin toteamien nykyisten sairauksien méaara, sairauksien arviointi haitta tyossa, sairauspois-
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saolopéivéat viimeisen vuoden aikana, oma arvio kykenevyydesta tychon terveyden puolesta
kahden vuoden kuluttua seka psyykkiset voimavarat (koskee yksilon kokonai stilannetta).
Tyottémien tyonhakijoiden tyokyvyn arvioinnille tyokykyindeks tarjoaa melko kaytto-
kelpoisen tyovalineen. Toki on muistettava, etta arvioitavat asiat liittyvét tiukasti vaitiolovel-
vollisuuden piiriin, ja ettd arviointi on avattava ohjauskeskustelussa. Tyokykyindeksin kayt-
tokelpoisuus heikkenee kun ty6ttomyys on jatkunut yli kaks vuotta. Tyokykyindeksin voi
hankkia Tyoterveyd aitoksen julkai sumyynnistéa kohtuullisen edulliseen hintaan.
Tyokykyindeksissa ei paneuduta kovin tarkkaan psyykkisen tyokyvyn arviointiin. Psyyk-
kinen tyokyky on lagja kokonaisuus, jonka joitakin osa-alueita arvioitaessa voidaan kayttda
internetissa tarjolla olevia arviointivalineitd. Internetista 16ytyy mm. luotettavia stressi- ja
masennustestejd, stressi- ja voimavaramittareita, bulimiakysely, alkoholin kayton testi (mm
www.tukiasema.net). A-klinikkasaétion, Tiimi -lehden sek& Apua-info portaalin tuottamasta

péihdelinkista (www.paihdelinkki.fi) 10ytyy useita tydnhakijoidenkin palvelutarpeen arvioin-

nissa kayttokelpoisia testgjg, kuten alkoholi-, tupakka- ja huumetestit, mutta myos netti- ja
rahapeliriippuvuutta arvioivat testit. Internetissa tarjolla oleviin testeihin kannattaa aina suh-

teutua l&hdekriittisesti ottaen huomioon sivuston julkaisijan statuksen.

Muutamia loppuhuomioita

Palvelutar peen arviointien dokumentointi

Sosiaalitydssa dokumentoinnilla tarkoitetaan lagjasti tydssé taytettavia ja kaytettavia asiakirjo-
ja. Palvelutarpeen arvioinnit sellaisena kuin niité on tassa kirjasessa kuvattu (myoés vajemmin
esim. tyokirjan ja muistiinpanojen tavoin kaytettyind) ovat ymmarrettavissa tyohallinnon asia
kastyon dokumenteiksi, joiden keskeinen tehtéva on tukea asiakasty6té ja viime kadessd asi ak-
kaan tyollistymisprosessia mm. lisd8malla tyontekijan ja asiakkaan valistd kommunikaatiota ja
yhteista ymmarrystd. Dokumentointiin liittyy myds kysymys asiakkaan oikeusturvasta: tdma
tarkoittaa mm. sitd, ettd palvel utarpeen arviointien kayttotarkoitus on tehtéva asiakkaalle sel-
vaksi.

Koska arvioinnit sisaltavét asiakkaan kannalta arkal uonteista tietoa, on arvioinneissa otet-
tava huomioon mita henkil 6tietolaki méérda arkaluontoisten (henkil 6)tietojen kasittelemises-
td. Tama vaikuttaa mm. asiakastietojen sédilyttamiseen. Laki viranomaisten toiminnan julki-
suudesta maaréa sal assa pidettavaks asiakirjat, jotka sisdltavét tietoa (...)tyohallinnon henki-
|0asiakkaasta (...) sekd tdméan saamasta etuudesta tai tukitoimesta taikka (...) henkil6asiak-
kaan palvelusta. Myo6s palvelutarpeen arvioinnit on katsottava tiukasti salassa pidettaviks

asiakirjoiksi, joiden tietoja e saa luovuttaa ilman asiakkaan suostumusta. Sal assapitovelvoit-
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teisiin kuuluvat my6s vaitiolovelvollisuus seké hyvaksikayttokielto. Asianosaisella pitda olla
my0s tiedonsaanti ja -korjaamisoikeus. Asiakkaan oikeuden tutustua itseddn koskeviin asia-

kirjoihin on tarkoitus tukea asiakaan itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta (Tapol a).

Arvioinnit motivoivan ohjaustytskentelyn pohjana

Tyonhakijoiden ohjaus- ja neuvontatydssa joudutaan usein tilanteeseen, jossa asiakas el toimi
niin aktiivisesti, suunnitelmallisesti ja innokkaasti tydllistymisensé eteen kuin tyévoi maneu-
vojatal muu ohjagja katsois tarpeelliseksi. Asiakkaalla el esim. tunnu olevan kiiretta tyollis-
tya elkad lahtea tyollistymistéan tukeviin toimenpiteisiin. Télaiset tilanteen voivat tuntua
neuvojan/ohjagjan kannalta kovin turhauttavilta. Toki asia voi hyvin ollakin juuri kuten neu-
voja/ohjagja sen tulkitsee, mutta yhta kaikki asiakkaan passiivisuuden tai haluttomuuden ta-
kanavoi ollalukuisia syitd, mm. muutosvai heen epavar muutta.

Motivoiva haastattelu tai motivoiva ohjaus on tyoskentel ya asiakkaan saamiseks toimi-
maan jonkin sellaisen tavoitteen mukaisesti, johon hanella liittyy syysta tai toisesta ambiva-
lenssi. Tassa tydskentelyssa tulee olla asiakasta arvostava ja kunnioittava perusta. Ambiva
lenssia tutkitaan punnitsemalla nykyisen toiminnan ja muutoksen jakeisen toiminnan hyotyja
ja haittoja. Motivoivassa ohjauksessa ohjagja kayttéé erilaisia strategioita ja avaintaitoja tu-
keakseen asiakasta, joka etenee muutosvaiheesta toiseen ratkaistakseen kestavasti sisdisen
ristiriitansa. Ambivalenssia tutkitaan punnitsemalla nykyisen toiminnan ja muutoksen jalkei-
sen toiminnan hyotyjaja haittoja (Taskinen 2006).

Motivoivan ohjauksen p&dasiallinen tydskentel ytapa on avoimien kysymyksien esittémi-
nen, mutta téssakin voidaan kéyttéa tukena jasenneltyjd arviointitapoja. Motivoiva haastattelu
el ole manipulointia, "néyton” osoittamista ongelmista, painostamista tai kiirehtimista. 1Thmi-
nen motivoituu omista lahtokohdistaan omien arvojensa ja pyrkimystensa suunnassa siina
tahdissa kun se on hénelle mahdollista. Jossakin vaiheessa myds eri ratkaisuvai htoehtoja on
hyva paésta punnitsemaan jasentyneesti. ESm. seuraavaa padatoksentekoharjoitusta voidaan
kayttéa motivoivassa tydskentel yssa téssa vaiheessa, €li kun halutaan tehda arviointi erilais-

ten suunnitelmien tai toimenpiteiden ennakoi duista seurauksi sta asiakkaan eléamaén.
» Mita muutosta toivot elamaési ?

» Mika on se konkreettinen muutos, jonka voit tehda?

* Seuraavillakysymyksilla voit punnita muutoksen teon seurauksia omalla kohdallasi
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Muutos: Valittomat Vaittomét Pitkan aikava Pitkan aikava
myontel set Kielteiset seu- [in myonteiset lin kielteiset

seuraukset: raukset: seuraukset: seuraukset:

Teen muutok-

sen

En tee muutos-
ta (= jatkan
entiseen mal-

liin)

Muutoksen tekeminen aiheuttaa usein ensin jotain kielteista (-), essm. joudun heré@maan
aamulla. Mutta myShemmin aiheuttaa jotain myonteista (+), esim. itsetunnon kasvaminen.
Vanhan jatkaminen (= e muutos) aiheuttaa usein ensin jotain myonteista (+), esim. voi juhlia
yomyohaan. Mutta mydhemmin aiheuttaa jotain kielteista (-), esim. rahat hupenevat (Roivas,
Tuija2007)

Palvelutar peen arvioinnit tyévoimakoulutuk sessa

Tyo6voimakoulutuksen jarjestaminen on iso investointi tydhallinnolle. Samoin tydvoi makou-
lutukseen lahteminen on iso pdétds tyonhakijalle. Tydvoimakoulutukselta el voida koskaan
edellyttéa sataprosenttista osuvuutta, mutta sen vaikuttavuus e saisi jdada tyollistymisella
mitattuna kovin alhaiseks silla muutoin sithen tehdyt yhtei skunnan ja opiskelijan investoin-
nit jdavét vaille kunnollista katetta.

Tyo6voimakoulutuksen vaikuttavuuden kannalta opiskelijavalintojen osuvuus on keskei-
sessa roolissa. Opiskelijavalinnoissa tulee arvioida opiskelijan soveltuvuutta kyseiseen am-
mattiin. Tassa kirjasessa esiteltyjd arviointivalineitéa voidaan kayttda tassa tarkoituksessa niin
tyovoimakoulutukseen hakeutumisvaiheen ohjauksessa kuin varsinaisissa opiskelijavalin-
noissa. Taman liséksi opiskelijavalinnoissa tulee kyeta arvioimaan monipuolisesti ja seikka-
peréisesti tyonhakijan tydllistymisen esteitd seka sitd, miké rooli osaamisen kehittamiselld on
hénen tydllistymisesséén. Tyovoimakoulutusvalinnoissa e ole syyta enada lahted gjatuksesta
"koulutus kannattaa aina’, vaan harkita tarkasti esim. koulutuksen gjoitusta suhteessa tyon-
hakijan muuhun el&mantilanteeseen. Arvioinnin tarkoitus on téll6in maaritettéessa opiskeli-
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jalle koulutuksen aikaisia, tydllistymista ja oppimista tukevia toimenpiteitéd. Lisdks arvioin-
nillatulee kartoittaa opiskeluvalmiuksia

Ty6voimakoulutusprosessin aikana tyonhakijan asiakkuus tydvoimatoimistoon saattaa
katketa elkd han saa vattamatta tyollistymistéén tukevaa ohjausta ja neuvontaa koulutuksen
jarjestgjdlta. Vaikka koulutus lisda opiskelijan ammattitaitoa, niin tydvoimakoul utusaika saat-
taa tarkoittaa opiskelijan muiden tyollistymisen esteiden raivaamisen kannalta " nolla-aikaa.”
Tyo6voimakoulutusten hankintasopimuksissa tulisikin sitouttaa koulutuksen jarjestdja tuke-
maan opiskelijan tyollistymistd monipuolisesti koko koulutuksen gan, tai sopia asiakkuuden
Jatkumi sesta tyévoi matoi mi stossa séanndllisesti myos koulutuksen aikana. Tahan liittyy opis-
kelijan tydllistymiseen vaikuttavien tekijoiden, ts. palvelutarpeen arviointi koko koulutuspro-
sessin aikana. Tassa kirjasessa esiteltyja valineita voidaan kayttéd myos tassa tarkoituksessa.
Samoin tydvoimakoulutuksen opiskelijavalintavaiheessa hakijat tulee sitouttaa kirjallisesti
myds muuhun kuin pelkén ammatillisen osaamisen kehittémiseen.

L oppuyhteenveto

Tassé kirjasessa on tarkasteltu palvelutarpeen arvioinnin léhtokohtia ja tavoitteita tyonhakija-
asiakkaan ohjaus- ja neuvontaty©ssa seka esitelty arvioinnissa kayttokelpoisia tyovaineita.
Véineiden valinnassa on kaytetty kriteerina sitd, ettd niité voidaan kayttaa erityisesti palvelu-
tarpeen alkuvaiheessa, jolloin arviointi tehddan viela karkealla tasolla. Samoin valinta on
painottunut valineisiin, jotka ovat mahdollisimman ymméarrettévia ja hel ppokayttoisia

Tarkoitus on ollut haastaa tydnhakijoiden ohjaus- ja neuvontay6té tekevia henkil 6ité poh-
timaan ja kehittdémaén omia palvelutarpeen arvioinnin tyokaytantojaan. Toivon, ettd tassa
kirjasessa esiteltyja arviointivalineita k&ytetddn joustavasti, ”"jatkuvan kehittdmisen henges-
s4.” Hauasin rohkaista palvelutarpeen arvioinneissa paitsi tukeutumiseen tieteelliseen teo-
riaperinteeseen, niin myos terveen maalaigarjen kayttéon. Arvioinnit ovat nimensa mukai-
sesti arviointgja. Ne tulee muistaa ymmartda tyonhakija-asiakkaan itseymmarrykselle kasit-
teitd antavina, sanoittavina tyovalineing, jotka samalla auttavat focusoimaan asiakastyota
nimenomaan tydllistymiseen. Ohjagjan/neuvojan tehtdva on johtaa arviointia metodisesti,
mutta asiakas johtaa arviointia sisdlollisesti. Han on oman eldaméansa asiantuntija, ohjaa-
jalneuvojavain reflektoija seké tarvittaessa tukija jainnostgja.

Arvioinneista e voi johtaa suoraan toteutettavia palveluita, silld ne on aina harkittava ja
hankittava tilannekohtaisesti. Jo olemassa oleville palveluille sen sijaan voidaan antaa erilai-
sia tehtavia palvelutarpeen arvioinnin kautta: palvelutarpeen arviointi kirkastaa palvelun tar-

koituksen.
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KOMPETENSSIPOHJAINEN ARVIOINTI, TUKITOIMENPITEIDEN SUUNNITTE-
LU JA KOULUTUSTARPEIDEN ARVIOINTI TYONHAKIJOIDEN PALVELUPRO-
SESSISSA

Psykologi, opettaja Jukka Salkosalo

1. Tyéelaman muutos

Tyoelaman muutos on ol lut nopeaa teknologian kehittymisen ja globalisoitumisen takia.
Tietoyhtei skunnassa tyon vaatimukset edellyttavét tyontekijoiltd yha enemman vuorovaiku-
tus- jatiimityotaitoja. Myos joustavuuden, epdvarmuuden sietokyky ja mukautumiskyky ovat
nykypaivana tarkeita tyontekijoilta vaadittavia ominaisuuksia. Y hté kaikki vaatimukset ovat
erilaisia kuin teollisuusyhteiskunnassa tuotantotyontekijaltd vaadittavat ominaisuudet. On
kuitenkin tarkedd, etta yhteiskunnassa on edelleen paljon tydpaikkoja, joissa toki vaatimukset
oval muuttuneet yha enemman vuorovaikutusta korostavaan suuntaan, mutta ne eivét ole
kriittisia vaatimuksia tydssa menestymisen kannalta. Teollisuusyhteiskunnan tavaratuotan-
non tyopaikoissa tydssd menestymisen kannalta olennaista on suorittaa ty® nopeasti ja tehok-
kaasti. Teollisuusyhteiskunnassa ammattitaidolla oli keskeinen merkitys tytssa menestymi-
sen kannalta. 'Y ha useammi ssa tyOpai koi ssa tyontekij il ta kuitenkin vaaditaan yha enemman
vuorovaikutus- ja tiimity6taitoja (Honkanen 2005, 235). Vuorovaikutustaidoista on tullut
tarked ja oikeastaan keskeinen osaamisen aue tyoelamassa (Niitamo, P. 2003, 87). Tyoel&
man muutosten myo6ta tyontekijoilta vaaditaan yhd enemman stressinsietokykya ja jousta-
vuutta.

Tyo6paikan henkisella ilmapiirilla ja vuorovaikutuksella on olennainen vaikutus tyonteki-
j6iden hyvinvointiin ja luovuuteen sita kautta yrityksen toiminnan tulokseen. IImapiirista on
tullut keskeinen tuottavuutta edistéava tekija tietoa ja elamyksia tuottavissa yrityksissa. Tyo-
voimapulan takia siitd on tullut myds merkityksellinen tyontekijoiden pysyvyyteen vaikutta-
va tekija myos teollisissa tuotantotyGtehtévissd, johon esimiesten jatiimin vetgjien tulisi yha
enemman kiinnittd4 huomiota. Organisaatiot ovat muuttuneet yha véhemman hierarkkisiksi.
Ty6 on yhd useammin tyopaikoilla organisoitu tiimeihin. Liséks yhteiskunnassa korostetaan
kansalaisten omaa vastuuta ja itseohjautuvuutta. Palvelua saavat ne, jotka osaavat sité hakea
tal pystyva maksamaan. Monien tydelaman muutosten takia tyontekijoiltéa vaadittavat omi-
naisuudet ammatillisen osaamisen liséksi ovat moninaisia ja niitd voidaan kuvata esim. seu-
raavin kasittein kuten

Joustavuus ja epavarmuuden sietokyky

Luovuus

Muuntaumis- ja sopeutumiskyky

Puhumisen jaitsensé ilmaisemisen taidot

Osaaminen ja oppimiskyky

M atemaatti sten ja luonnontieteel listen aineiden perusosaaminen
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o Kiditaito
e Motivoitunut suhtautuminen tyohon
e Yhteistyokyky

2. Kompetenssi tydssa suoriutumisen ennustajana

Muuttuvan tydeldman myo6ta perinteiset ja staattiset kasitteet kuten kyky elvét ole riittavan
joustavia heljastamaan nopeasti muuttuvaa ja monimutkai stuvaa maail maa toteaa Petteri Nii-
tamo (2003, 142). Kompetenssin kasite kattaa alleen lagjan joukon asioita kuten motiivit ja
toimintapiirteiden elementit, asenteet, kyvyt, lahjakkuus, arvoelementit ja tieto- ja taitoele-
mentit. Kompetenssin kasite pitéa siis sisdlldan gjatuksen, etté persoonallisuus ja motivaa-
tiotekijét vaikuttavat tydssa suoriutumiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen, jolloin myds néi-
den tekijoiden arviointi on olennainen osa henkilGarviointia. Tdma tulis ottaa huomioon
myo6s tyonhakijoiden palveluprosessissa.  Petteri Niitamon (2003) mukaan kompetenssin
késite on yksilon ominaisuus, joka tukee hantéa suoriutumaan tai sopeutumaan jossain ympé-
ristossa. Petteri Niitamon mukaan kompetenssin kasite tarjoaa integroivan, dynaamisen ja
joustavan méaaritelman ja kasitteen, jonka avulla voidaan kuvata tydssd menestymista. Kom-
petensseille on siis tyypillistd, ettd ne opitaan tydssa jalta koulutuksessa ja ne rakentuvat
dlyllisen kapasiteetin, persoonallisuuden, motivaation, lahjakkuuden, koulutuksen ja aikai-

semman tyokokemuksen avullaja kautta.

3. Kompetenssikasitteen vaikutukset tydnhakijoiden palveluprosessiin

Psykologisten vamiuksien arviointi kuten stressinsietokyky, persoonallisuus, kyvyt, epé
varmuuden sietokyky ovat esimerkkejd ominaisuuksista, jotka korostuvat télla hetkella tyo-
eldmaéssa. Pelkéastdan naiden ominaisuuksien arviointi el kuitenkaan ennusta pelkastéan tyos-
s& menestymista kuten eivét pelkastéén persoonallisuustekijétkaén. Naiden ominaisuuksien
arviointi edellyttéavaa palveluprosessissa asianmukaista arviointia kuten lainsdadantod laki
yksityisyyden suojasta edellytt&a.

Edella mainittujen persoonallisuuteen liittyvien ominaisuuksien arviointi on psykologois-
taarviointia, jolloin arvioijata tulee edellyttda aina psykologin patevyytta. Psykologiset teki-

jét voivat olla usein myds ty6llistymisen esteené.
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Yleiset yksilolliset Halutut Ennuste
valmiudet (psykologi- kompetenssit . tyGssa
set jamuut), jotka en- Kompetenssi 1 Henkiloar- suoriu-
nustavat halutuissa K ompetenssi 2 viointi psy- tumi ses-
kompetenssei ssa suo- Kompetenssi 3 kologisten ta
riutumista *| Kompetenssi 4 jakompe-

tenssipoh-

jaisten me-

netelmien

yhdistelma

Kuva 1 Ominaisuus — ja kompetenssipohjaisen henkilGarvioinnin yhdistaminen tydssa suoriutumisen ennustami-
sessa (Honkanen, H. 2006)

Tyoel@man muutosten ja kasvaneiden vaatimusten takia myds ammatilliset perustutkinnot
uudistettiin 1990-luvun loppupuolella ja 2000 luvun alussa Suomessa. Ammatillisten perus-
tutkintojen uusissa opetussuunnitelmissa vuodelta 2000 korostetaan, ettd kaikille aoille on

yhtei std ydinosaami sta seuraavat taidot:

oppimistaidot

ongel manratkai sutai dot
vuorovaikutus- ja viestintdtai dot
yhtei sty6tai dot

eettiset ja esteettiset taidot

Nama taidot ovat ammatillisen kehittymisen perusta. Naiden taitojen avulla yksilo kehit-
tyy ja menestyy ammatillisessa toiminnassa. Naill&a taidoilla on myds keskeinen merkitys
yksilon eldméanlaatuun ja persoonallisuuden kehittymiseen, eldmanvalintoihin ja tunne-
edmédan. Ydintaidot voidaan myds pilkkoa viela pienempiin osatekijoihin. Meri Kaila-
Sayeedin (2006) mukaan kaikille aloille yhteinen ydinosaaminen tarkoittaa valmiuksia, jota
tarvitaan elinikéisessi oppimisessa, tulevaisuuden ja uusien tilanteiden hatuunotossa seké
tyoel@man muuttuvissa ol osuhteista selviytymisessa. Ne kuvastavat yksilon dyllista notkeut-
ta ja tilanteesta kuin tilanteesta selviytymistd. Tyéelaman kasvaneiden vaatimusten myo6ta
muutoksella on merkitysta myos tyonhakijoiden palvel uprosessiin.

Verrattuna kompetenssin kasitteeseen, myoskdan edelléd kuvattu pelké&stéan ydintaitojen
kuvaaminen el riita kuvaamaan hakijan tytssa selviytymista ja suoriutumista riittavén syval-

lisesti, koska siité jaa puuttumaan hakijan persoonallisuus ja motivaatiotekijét.




Palveluprosessin kehittéminen suuntaan, jossa tyonhakijalle itselleen ja tydvoimaneuvo-
jalle voidaan tuottaa tietoa edel |a mainituista ominaisuuksista, on tyéel @man muutosten myo-
ta vattamatontd. Tiedon tuottaminen edell& mainituista ominaisuuksista tukee tydnhakijan
omaa urasuunnittelua ja ohjaa tydvoimahallintoa (neuvojia) tydnhakijoiden tukitoimenpitei-
den suunnittelussa (esim. koulutus) kompetenssien kehittdmiseksi. Kompetenssien mééritte-
lyn mukaisesti tukitoimenpiteet eivét siis liity pelkastddn ammatilliseen koulutukseen vaan
my06s asenteiden, persoonallisuuden, motivaation yms. tekijoiden kehittdmiseen ja ymmarta
miseen. Tiedot jataidot ovat kehitettévissa koulutuksen ja kurssien avulla. Asenteiden, moti-
vaation ja persoonallisuuden tekijoiden kehittdmiseen ja ymmartamiseen eri psykologiset
teoriat ja suuntaukset tarjoavat omia ndkemyksiaan. Ne voivat olla my6s vaikeammin muu-

tettavissa.

Tyonhakijoiden kompetenssipohjainen arviointi ja tukitoimenpiteiden
suunnittelu kumppanuusohjelmissa

Kompetenssien Kompetenssien arviointi Kirjallinen
rakennuselementit : e haastattelu analyysi/
Yleiset taidot ja (kou- o tydssi oppimi- yhteenveto/
lussa, ty6ssd ja elamés- nen/harjoittelu kannanotto
sd), asenteet, motivaatio e tyOssioppimisen tarvittavista
japersoonalisuus, dyl- itse arviointi tukitoimenpi-
liset kyvytjalahjakkuus [ o tyopaikkaohjagian ||| teisté suhteessa
yms. arviointi hakijan ensisi-
e ohjaavan opettajan Jaisin suunni-
anelyys jayhteenve- | | telmiin
to tieto ja taitokokei-
den pohjata
Kuva?2 Tyoénhakijoiden kompetenssipohjainen arviointi ja tukitoimenpiteiden suunnittelu

kumppanuusohjelmissa

Timo Salinin (2008) mukaan tydvoimatoimiston henkil 6asiakkaille tarjoamat palvelut ra-
joittuvat tiettyihin toimenpiteisiin, joiden gjatellaan tukevan asiakkaan tyollistymistd. Ne
kohdistuvat Salinin mukaan tekijoihin, joiden tiedetddn olevan yleissimmin tyollistymisen
esteend tal haittaavan tydllistymista. Tosiasiassa monella tyonhakijalla on kuitenkin tyollis-
tymisen esteitd, joita el voidajuurikaan poistaa néilla tyévoimatoimiston palveluilla. Kompe-
tenssipohjainen arviointi ohjaa koulutus- ja tukitoimenpiteiden suunnittelua. Se auttaa ym-
martamaan tyonhakijoiden tydllistymisen esteitd, kun ne liittyvét persoonallisuuden, kykyjen,

asenteiden ja motivaatioon liittyviin tekijoihin. Kompetenssipohjainen tydnhakijoiden arvi-
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ointi ja tukipalveluiden suunnittelu ohjaa neuvojaa ja hakijaa yhdessa pohtimaan tarvittavia
jatkotoimenpiteitd esm. sosiaalisten, psyykkisten hoito- ja kuntoutuspalvelujen, jaltai kan-
sanelékelaitoksen palvelujen pariin. Tyonhakijoiden palvelutarpeen arvioinnin rungoksi
kompetenssin késite tarjoaa hyvan viitekehyksen. Palvelutarpeen kartoituksen myoéta palve-
luiden tason ja syvyyden seké tukitoimenpiteiden tulisi eriytya yksilollisten tydnhakijoiden
tarpeiden mukaisesti. Esimerkiksi esimiestason tehtéviin hakevien osalta henkilGarvioinnin
tason ja syvyyden tulee olla kokonaan toisenlainen kuin teollisuuden suoritustason tehtéviin
hakevien tyonhakijoiden osalta. Eriytyneet palvelutarpeet esim. asiantuntijatason tehtéviin

voidaan toteuttaa kumppanuusohjelmien avulla.

Psykologinen arviointi

e kompetenssien lisdksi arvioidaan tydnhakusuunnitelman kannalta
olennaisia psykol ogisia ominaisuuksia

e esim. persoondllisuus-, asenne ja motivaatiotekijdita ensisijaisen
tyénhakusuunnitelman osalta
arvioijalaoltava aina psykologin patevyys

e erityisesti esimiestason, asiantuntijatason, myynti, vaativan
asiakaspalvelun yms. tehtaviin hakeutuvilta

Osaamis- ja kompetenssipohjainen arviointi (tieto- ja taitotaso)

e  kumppanuusohjel missa tydssdoppimisen itsearviointi

e usein tavoitteena potentiaalin arvioiminen liittyen tyohon
sijottumiseen tai koulutukseen ja kehittymistarpeisiin

e ohjaavan opettajan tai ammattiopettajan ohjauksessa

o yhdessa tydssdoppimisen ohjagjan kanssa

e mydsitsearviointiin pohjautuvia menetelmia suhteessa eri
tutkinnon vaatimuksiin esim . www.osaan fi

e koulutus- ja kehittymistarpeen arviointi tietojen jataitojen

osalta

Palvelutar peen kartoitus (laki ja asetus
tyovoimapalveluista)
e tydvoimaneuvojan ja hakijan omaan itsearviointiin
e jadokumenttehin pohjautuva arviointi
e esim. tydnhaun jaammatillisten suunnitelmien
selkeydesté ja realistisuudesta
e arvio tyollistymisen esteistd, tydnhaun aktiivisuudesta,
kattavuudesta, suunnitelmallisuudesta, ajankaytosta
e arvio tyottdmyyden pitkittymisen todenndkoi syydestéa
yms.
e arvio palvelutarpeesta

Arvioinnin syvyys

Kuva 3 Kompetenssin kasitteeseen pohjautuvan henkildarvioinnin tasot tyénhakijoiden pal veluprosessissa
4. Kompetenssikasitteen hyddyt ohjaustyéhon
Talla hetkella palvel utarpeen kartoitusta ohjaa laki julkista tyévoimapalveluista. Laki erityises-

ti maérittelee arvioitaviks asiakkaan valmiuksia tyollistya tyomarkkinoille, tyéttdmyyden pit-

kittymisen todenndkoisyyttd, tyonhaun tuloksellisuutta ja tehtyjen suunnitelmien toteutumista,
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tarvetta tyokykya ja terveydentilaa selvittéviin tutkimuksiin ja osaamista. Asetuksessa julkisis-
ta tyovoimapal vel uissa erityisesti mainitaan liséksi, etta palvelutarpeen arvioinnissa tulee arvi-
oitaviks elamantilanne, tydnhakuval miudet, vahvuudet, motivaatio, mahdollisuudet ja valmiu-
det muutoksiin ja mahdollisuuksia ja tavoitteita mahdollisesti rajoittavat tekijéat.

Ominaisuus- ja kompetenssipohjainen arviointi tukee esim. urasuunnitteluun liittyvaa
valmennusta (coaching). Arviointi luo keskustelupohjaa ja edellytyksia reflektiolle esim.
yhteisty6taitojen ja vuorovaikutustaitojen ja oppimisvalmiuksien arvioinnissa. Kun osaamis-
ja kompetenssipohjainen arviointi tapahtuu ty0ssd oppimisen arvioinnin yhteydessa seka
opiskelijan itse arviointinaja tyOpaikkaohjagjan antamana arviointinag, se luo hedelmallisen
pohjan ohjaavan opettgjan ja opiskelijan véliselle uraohjauskeskustelulle. Liséks psykologi-
silla menetelmilla saadaan tietoa, joita e valttamétta saada tydssa oppimisen arvioinnin tai
haastattelun yhteydessd. Ensisijainen hyoty liittyy ohjattavan saamaan hy6tyyn oma ura-
suunnittelua varten, koska testit antavat tietoa vahvuuksista ja voimavaroista. esim. toiminta,
vuorovaikutus- tai ryhmétyotyyleista. Tulosten peillaaminen esim. tydssa oppimisen koke-
muksiin antaa hedelméllisen pohjan ohjauskeskustelulle. HenkilGarvioinnin avulla henkil6
voi ymmartéa paremmin itseddn ja kehittamistarpeita. Nan on myos mahdollista ennalta eh-
kaista ja lieventda potentiaalisia ongel matilanteista (Honkaniemi, L 2006, 144). Useiden
arviointimenetelmien kaytto tuo arvokasta tietoa ohjattavalle esim. pdéatoksen tekemisen tu-
eksi. Kirjalisen lausunnon muodossa ominaisuus- ja kompetenssipohjainen henkil arviointi
tuo tietoa toimeksiantgale €li tydvoimahallinnolle mahdollisten tukitoimenpiteiden suunnit-
teluatai jatko-ohjausta varten esim. tarkempiin tyokykytutkimuksiin.

Kompetenssipohjaisen arvioinnin hyddyt ovat siis moniulotteisa. Arviotavan kannalta
useimmiten hyoétyjen on todettu liittyvan parempaan itsearvostukseen, selkeimpiin ammatilli-
gin tavoitteisiin, motivaatioon ja kestavyyteen, sitoutumiseen. Myos ammatillisen identitee-
tin ja itsetuntemuksen seka vuorovaikutuksen ja viestinnan on raportoitu kehittyneen. Nama
vaikutukset voivat tulla esille tytnantgjan kanssa kaytavéassa tyopaikkahaastattelussa jaltai
muussa kehittamiskeskustelussa. (Kidd, J. M. 1997)

5. Yhteistyokumppanin valinta tydnhakijoiden palveluprosesseissa

Y htei stydkumppanuuden valintaan tulisi kiinnittda erittdin suurta huomiota. Henkil6- ja so-
veltuvuusarvioinnin osalta laki yksityisyyden suojasta (759/2004 §13) edellyttéd, ettéa arvioi-
jat ovat asiantuntevia ja ettd arvioinnissa kaytettdvat menetelmét ovat luotettavia, suorittajat
asiantuntevia ja testauksella saatavat tiedot virheettomié.. Laki siis asettaa selkeita vaatimuk-
sia toimeksiantajana ja rahoittgjana toimivalle tyo- ja elinkeskukselle yhteistytkumppanuu-

den valinnassa. Taméatulisi ottaa jo huomioon jo tarjouspyyntoja laadittaessa.
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Mikdli arviointiin liitetdan tieto- jaltal taitokokeita ammatillisen osaamisen osalta, voi-
daan gjatella, ettd pétevét ja asiantuntevat arvioijat ovat esim. alansa ammatillisia opettgjiatai
muita asiantuntijoita, joilla on alan pitkaaikainen tyokokemus seka mielelléén pedagoginen

koulutus.

6. Y hteenveto

Kompetenssin kasite pitda siis sisalléan gjatuksen, ettd persoonallisuustekijét kuten asenne ja
motivaatiotekijat vaikuttavat ty0ssd suoriutumiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen, jolloin
myds naiden tekijoiden arviointi on tulisi ottaa huomioon myds tyonhakijoiden palvel uproses-
sissa. Kompetenssin kasite on yksilon ominaisuus, joka tukee hanta suoriutumaan tai sopeu-
tumaan jossain ympdristossa. Kompetenssin kasite tarjoaa integroivan, dynaamisen ja jousta-
van méaritelman ja kasitteen, jonka avulla voidaan kuvata tyénhakijan ominaisuuksiajataitoja
tyonhakusuunnitelman kannalta ol ennai sissa tehtavissa
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